EL TRABAJO EN LAS PLATAFORMAS DIGITALES: OPORTUNIDADES Y RETOS

Olivia Blanchard

L as nuevas tecnologias han irrumpido a muchos
niveles y en multiples ambitos de la sociedad.
Uno de ellos es el entorno laboral. Al escribir estas
lineas se hace viral la noticia que una redactora
de contenidos pierde su trabajo cuando su empresa
la reemplaza por la herramienta de ChatGpt'. La inte-
ligencia artificial y el impacto de la automatizacion
en el empleo es una de las tendencias mas visibles
y candentes del momento. No es la Unica. Hay otras
tendencias relacionadas con el impacto de la tecno-
logia en la sociedad y el mercado laboral que tam-
bién han suscitado mucho debate en estos ultimos
tiempos. Una de estas tendencias, y tema de este
articulo, es la expansion del trabajo mediante plata-
formas digitales.

Seguin la Organizacion Internacional del Trabajo,
las plataformas digitales de trabajo han dado lugar
a una de las transformaciones mdas importantes
del mundo laboral de la ultima década’. Hoy en dia,
desde muchas ciudades del mundo se puede pedir
comida a domicilio, encontrar un fontanero, un pro-
fesor de matematicas o una nifiera a través de una
aplicacion de mévil. También es posible conectarse
a internet y en pocos minutos encontrar a una free-
lance para disefiar una web, traducir un texto legal,
etiquetar imagenes o entrenar herramientas de inte-
ligencia artificial.

La expansion de las plataformas de trabajo es impor-
tante no solo por el impacto que esta teniendo en la
organizacion del trabajo y en la creaciéon de nue-
vos modelos de negocio, sino también por los retos
que plantea este fendmeno tan complejo y en constante
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evolucion. Este articulo hace un repaso de la histo-
ria'y las principales caracteristicas de la gig economy
(economia de bolos o bajo demanda) y de algunos
de los retos que plantea este fendmeno en alza.

Los inicios de la gig economy

Las primeras plataformas surgieron en Estados Uni-
dos a inicios de la década de los 2000, propiciadas
por la mejora de las comunicaciones y las conexio-
nes que trajo consigo Internet. El modelo se con-
solido tras la recesion del 2008 y se extendieron
por Europa durante la década del 2010.

Entre los afios 2010 y 2020, el nimero de platafor-
mas digitales de trabajo se multiplicé por cinco,
y con la pandemia de la COVID-19 han adquirido
aun mas preeminencia.’ En algunos sectores, como
el del empleo doméstico, las plataformas digita-
les de trabajo se han multiplicado hasta por ocho
veces en solo una década*. A pesar de que en térmi-
nos absolutos el nimero de trabajadores en platafor-
mas sigue siendo relativamente bajo (un 1-3 % de la
mano de obra mundial)’, se estima que el trabajo
en plataformas digitales seguird creciendo en mul-
tiples sectores.
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A nivel europeo, se estima que hay unas 500 pla-
taformas digitales operando y que en 2022 habia
28 millones de trabajadores de plataformas®. A nivel
estatal, Espafia tiene de las tasas mas altas de tra-
bajadores en plataformas digitales de toda Europa’.
Aunque no hay datos oficiales, datos de la Comi-
sion Europea del 2018 apuntaban a que alrededor
del 2,6 % de la poblacion activa desempena su tra-
bajo principal a través de plataformas digitales®. Y,
sl sumamos a quienes trabajan en ellas de manera
esporadica, la cifra aumenta hasta el 18 %’.

La expansion de las plataformas digitales de trabajo
se situa en la interseccion entre la innovacion digital
y los cambios en las tendencias laborales de las ulti-
mas décadas. El auge de Internet, la adopcion masiva
de los teléfonos moviles, los avances en inteligen-
cia artificial y el crecimiento de la economia de los
datos han alimentado la expansién de la economia
digital y de plataformas. A su vez, la liberalizacién
de los mercados de trabajo, el incremento del empleo
temporal, la deslocalizacion, la externalizacion y la
subcontratacion de personal temporal bajo demanda
han allanado el camino de las plataformas digita-
les de trabajo. El auge del trabajo atipico es anterior
a la aparicion de las plataformas y explica en gran
medida su ascenso: en los paises de la OCDE, un ter-
cio de la fuerza laboral trabaja en empleos atipicos'.

Caracteristicas principales

Las plataformas digitales de empleo adoptan diversos
modelos y proporcionan distintos servicios en mul-
titud de sectores, a escala nacional e internacional,
pero todas ellas se pueden clasificar en dos catego-
rias: plataformas de trabajo on line y plataformas
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de trabajo in situ. En el caso de las primeras, las tareas
se realizan a través de Internet, o solo se requiere
interactuar por medios digitales. El tipo de traba-
jos que se realizan a través de estas plataformas
abarca desde el trabajo freelance, por proyectos,
que puede durar varios dias, semanas o meses, a las
«micro-tareasy, que pueden durar escasos minutos.
Malt, Upwork y Twago son tres ejemplos de plata-
formas de trabajo on line orientadas a profesiona-
les freelance. Amazon Mechanical Turk (MTurk)
es una de las plataformas mas antiguas y conocidas
de microtareas, y cuenta con clientes y trabajadores
en todo el mundo. Las microtareas suelen ser simples
y repetitivas, y consisten, por ejemplo, en moderar
contenidos, clasificar la calidad de un video, etique-
tar imagenes, responder a consultas web de clientes
o editar una resefia de un producto.

A diferencia de las plataformas de trabajo on line,
en el caso de las plataformas de trabajo in situ,
los clientes y los trabajadores se encuentran en la
misma zona geografica, y para llevar a cabo las tareas
tienen que interactuar fisicamente, como es el caso,
por ejemplo, del servicio de reparto o el cuidado
de personas dependientes. Algunos ejemplos conoci-
dos de plataformas de trabajo in situ son los del sector
del reparto a domicilio, como Glovo, Stuart y Delive-
100, o las plataformas de servicios de limpieza y cui-
dados, como Care.com, con sede en Estados Unidos.

Si bien, como se menciona mas arriba, las formas
atipicas de trabajo no son nuevas, las plataformas
digitales de trabajo estan impactando en los modelos
denegocio, la organizacion del trabajo y las relaciones
laborales. Para las empresas, las plataformas digita-
les laborales brindan nuevas oportunidades econdémi-
cas, acceso a una fuerza laboral mas grande, incluso
a nivel global, y el ahorro de los costes asociados
a la contratacion de una persona empleada por cuenta
ajena. Para las empresas que necesitan profesionales
de manera puntual o un servicio muy especializado,
las plataformas ofrecen un acceso inmediato a una
cartera enorme de trabajadores sin tener que pasar
por una agencia de contrato temporal. Las grandes
empresas transnacionales tienen en las plataformas
la oportunidad de aprovechar las diferentes capaci-
dades lingiiisticas y experiencias de las personas y la
posibilidad de realizar trabajos a cualquier hora y en
todos los husos horarios.
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Para los trabajadores, las plataformas digitales ofre-
cen un acceso a ingresos y al mercado laboral y, en las
economias o sectores informales, las plataformas
pueden ser un punto de entrada a los mercados labo-
rales formales, tanto locales como internacionales.

Regulacion

Aunque es dificil hacer generalizaciones debido a la
variedad de modelos de negocio, hay algunas caracte-
risticas en comun a muchas plataformas que han sido
denunciadas por asociaciones de trabajadores, sindi-
catos y entidades publicas. La primera es la practica
habitual de clasificar a los trabajadores como aut6-
nomos. En los ultimos afios, tribunales de diferentes
paises han emitido varias sentencias que consideran
a los riders como empleados.

Otros elementos de la gig economy que han suscitado
criticas incluyen la opacidad de la gestion algorit-
mica, el desequilibrio de poder entre las plataformas,
clientes y trabajadores, el uso abusivo de resefias
y puntuaciones para calificar (o descalificar) el tra-
bajo y la practica de algunas plataformas de cobrar
subscripciones a los trabajadores para acceder a los
trabajos''. Ademas, los trabajadores en plataformas
dedican mucho tiempo (un 41 % de su tiempo de tra-
bajo, segtin datos de la Comision Europea) a la bus-
queda de una tarea o a la espera de ser asignado'®.
Este tiempo es no remunerado, al no considerarse
tiempo trabajado. Por ultimo, los trabajadores tam-
bién han criticado mucho la falta de atencion per-
sonal y humana por parte de la plataforma cuando
algo no va bien.

Ademas de las sentencias emitidas por los tribunales,
diferentes gobiernos han hecho importantes esfuerzos
por regular el trabajo en plataformas. Entre las inicia-
tivas regulatorias mas destacadas se encuentra la lla-
mada «Ley Rider» espafiola, la Ley 12/2021, de 28
de septiembre, mediante la que se modifica el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores
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para garantizar los derechos laborales de las personas
dedicadas al reparto en el ambito de las plataformas
digitales®. Con esta ley, Espafia ha sido el primer pais
en la Union Europea que ha regulado la presunciéon
de laboralidad de los trabajadores de plataformas
de reparto. La ley también fue pionera al reconocer
el derecho de los trabajadores (de cualquier empresa,
no solo las plataformas digitales) a obtener informa-
cion sobre el uso de algoritmos.

A nivel europeo, la comision publicoé una propuesta
de Directiva para mejorar las condiciones de los tra-
bajadores de plataformas a finales de 2021. Desde
entonces, los estados miembros han estado envuel-
tos en un intenso debate y duras negociaciones
sobre la propuesta, y en concreto sobre la presun-
cion de laboralidad. Finalmente, el pasado 12 de
junio, los ministros de Empleo y Asuntos Sociales
acordaron la orientacion general del Consejo sobre
la propuesta y ahora se iniciaran las negociacio-
nes con el Parlamento Europeo sobre el texto final
de la directiva.

Sin duda estamos ante un fenémeno complejo, varia-
ble y en constante evolucidn, que presenta varios
retos a los responsables de formular politicas publi-
cas a diferentes niveles. Uno de estos retos es la hete-
rogeneidad que caracteriza la gig economy. Y un
segundo reto, es la ausencia de informacidn sistema-
tizada sobre como esta afectando el mercado de tra-
bajo, asi como las experiencias de los trabajadores'.

Dos grandes retos: la heterogeneidad de la
gig economy y la falta de informacion

El debate regulatorio y las inspecciones laborales
en muchos de los paises se han centrado principal-
mente en dos sectores: el del reparto y el transporte.
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No obstante, la gig economy abarca una gran varie-
dad, tanto de sectores como de modelos de plata-
forma, y la experiencia de los trabajadores en las
plataformas no es igual para todos. Algunos utilizan
las plataformas de forma esporadica para comple-
mentar otras fuentes de ingresos, mientras que otros
dependen en gran medida de una o mas platafor-
mas. En Europa, cerca del 25 % de los trabajado-
res de plataformas depende fundamentalmente
del trabajo en plataformas, su principal fuente
de ingresos, y normalmente no tiene otros traba-
jos. El resto tiene otro empleo ajeno a la economia
de las plataformas y recurre al trabajo en platafor-
mas de manera ocasional®.

Las experiencias en las plataformas varian segin
el tipo de plataforma y de tareas que se realicen.
Otros factores que también influyen en la expe-
riencia que tienen los trabajadores serian el nivel
de dependencia de la plataforma, la realidad del mer-
cado laboral local o hasta qué punto pueden deci-
dir qué trabajos aceptan y si pueden fijar el precio’®.

En un extremo del espectro encontramos a quie-
nes carecen de alternativas en la economia tra-
dicional y tienen como unica opcion disponible
el trabajo en plataformas. Posiblemente no puedan
escoger qué tarea realizar, ni tampoco establecer
tarifas o condiciones de trabajo. Muy probable-
mente estan sujetos a una gestion algoritmica opaca
y si hay algun problema, no hay ninguna persona
humana al otro lado de un teléfono que lo resuelva.
Mientras que en el otro extremo se encuentran per-
sonas altamente cualificadas, por ejemplo, en pues-
tos nicho del area de business technology, como
los usuarios del marketplace espanol Outvise, que,
a través de esta plataforma, encuentran nuevos
clientes y pueden establecer y negociar sus hora-
rios, condiciones, y también sus tarifas. O pro-
fesionales de los trabajos manuales que ya tienen
una cartera de clientes y utilizan plataformas como
MyBuilder en el UK para encontrar nuevos clientes.
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La heterogeneidad que caracteriza lo que llamamos
la gig economy plantea pues un reto importante.

Un segundo reto es la ausencia de informacion siste-
matizada sobre como esta afectando la gig economy
a diferentes sectores y paises del mundo, y una de las
dificultades tiene que ver con la obtencion de estadis-
ticas oficiales. Al igual que en otras formas de empleo
atipico, el trabajo en plataformas no figura en las
estadisticas nacionales oficiales. Ademas, no existe
consenso entre los organismos gubernamentales
nacionales e internacionales sobre la terminologia
que debe usarse. Para complicarlo aun mas, algunos
de los estudios en los primeros afios incluian datos
de ingresos generados a través de plataformas basa-
das en activos (por ejemplo, Airbnb), lo que desvir-
tuaba las conclusiones sobre la magnitud del trabajo
en las plataformas.

Ademas, la literatura académica se ha enfocado
principalmente en los sectores muy masculiniza-
dos del transporte y entrega a domicilio"”. Hay una
notable falta de informacion sobre el impacto de la
gig economy en sectores altamente feminizados, como
el del trabajo del hogar y de los cuidados, un ambito
socialmente infravalorado, precario y caracterizado
por una fuerza laboral predominantemente extranjera
y femenina. Estos son sectores que también estan
siendo impactados por la digitalizacion y la llegada
de maltiples empresas, a Espafia y en paises de todo
el mundo, que han lanzado aplicaciones moviles
y plataformas web para ofrecer servicios de cuidado
de nifos, personas mayores y dependientes, servi-
cios de limpieza a domicilio y cuidado de mascotas'®.

También hay bastante desconocimiento sobre el tra-
bajo en plataformas on line, ya sea el trabajo free-
lance o de micro-tareas. Un reto que precisamente
plantea el trabajo en plataformas de trabajo on line
(freelance y micro-tareas) es su caracter transnacio-
nal. Un trabajador puede estar en la India realizando
microtareas para un cliente en China a través de una

17. Para un andlisis de la literatura producida en Espafia sobre
el trabajo en plataformas véase: Digital Future Society
(2021) El trabajo en plataformas digitales en Espana:

Jqué sabemos? https://digitalfuturesociety.com/es/report/

el-trabajo-en-plataformas-digitales-en-espana-que-
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18. Véase: Digital Future Society (2021) Los cuidados a do-
micilio y las plataformas digitales en Espania.

https://digitalfuturesociety.com/es/report/cuidados-
domicilio-plataformas-digitales-espana/
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plataforma con sede en Estados Unidos. El desa-
rrollo tecnoldgico e internet han contribuido a que
la fuerza laboral esté cada vez mas globalizada. En el
trabajo de plataformas on line, los trabajadores, como
por ejemplo los traductores, con frecuencia ya no
compiten Unicamente con el mercado laboral de su
region geografica, sino que compiten con una mano
de obra cada vez mas global (lo que puede produ-
cir lo que en inglés se llama «a race to the bottom»
(carrera hacia la baja) en cuanto a sueldos y condi-
ciones laborales).

A modo de reflexion final, la comision Europea
estima que en el 2025 el numero de personas traba-
jando en plataformas digitales de trabajo habré ascen-
dido de 28 a 43 millones”. Es por lo tanto urgente
entender mejor como estan impactando las plata-
formas de trabajo en los mercados laborales y en
las experiencias de las personas para poder formu-
lar politicas publicas. Hace falta mas estudios socia-
les para entender en mayor detalle las perspectivas
y experiencias de las personas a las que llamamos
«gig workersy», sobre todo en los sectores altamente
feminizados y en las plataformas de trabajo on line,
tanto de trabajo freelance como de microtareas. M
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