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Introduccion

El objetivo de crear un documento como lo es el PACTO DE SOCIAS es doble. En primer
lugar, debatir intereses y poder alinearlos entre las personas socias de la iniciativa
emprendedora. Unaforma de hacerlo es completar el siguiente cuadro de forma individual
y posteriormente ponerlo en comun. En segundo lugar, SIEMPRE, dejar todo por escrito
para saber qué haremos cuando haya que tomar ciertas decisiones. Serd nuestro libro de
instrucciones, al menos para larelacién entre socios y el gobierno de la empresa. Es mejor

crear este tipo de documentos cuando las relaciones fluyen y estan bien .

En esa negociacion puede haber momentos tensos e incluso momentos de ruptura.
Dependiendo de nuestros intereses, es preferible romper antes de que pase nada que

después de que pase todo.

Suele darse el caso de los emprendedores/as fundadores/as que no hacen el pacto de

socias porque “ya nos entendemos nosotros”, “seguro que nos ponemos de acuerdo

cuando llegue el momento”, dos frases que rara vez auguran éxito.

La negociacion del pacto pone sobre la mesa muchas cuestiones que deben estar claras
desde el principio, muchas de ellas pueden generar grandisimos problemas en el futuro y
que, la experiencia (juicios incluidos) de otros, hacen que hoy lo pongamos en un pacto.
Si tenéis miedo de comentar algo con vuestros/as socios/as, mal asunto, si algun socio/a
se enfada por comentar algo importante, mal asunto, si algln socio/a quiere irse porque
no estdis de acuerdo en algo importante, alegraros mucho de haberlo hecho antes y no

cuando hubieses tenido el problemén encima.

Por ultimo, en toda negociacion hay intereses: visibles, medio visibles y ocultos. Debéis
conocerlos todos vy, a partir de ahi, actuar en consecuencia como credis conveniente. Es
importante saber que existen muchisimas ocasiones en las que hay malentendidos y
también desconocimiento. Puede haber algun socio/a que plantee una clausula que esté
claro que no es beneficiosa y que, al comentarla, lo entienda perfectamente. Es bastante
normal que alguien plantee una clausula porque la ha visto por ahi... o le han dicho que...

pero sin un fundamento de utilidad, ni siquiera de quién es el beneficiario/a. Otras veces
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ocurre al revés, que alguien plantea una clausula y las personas fundadoras la rechazan
de plano porque no la entienden o les parece muy agresiva. En ese caso, después de una

explicaciéon todo se entiende mejor.

Cabe destacar que este documento esta basado en la sesiéon: [Pildora formativa] EL

pacto de socias: herramienta para la salud mental de la empresa realizada por Nuria

Escarpa, psicéloga, consultora, emprendedora y cofundadora de varios proyectos, como
3 Letras Pan.

Por ultimo, tened en cuenta que la creacién de este documento se basa en el principio de
la autonomia de la voluntad, con el cual, las partes pueden acordar todo lo que estimen
oportuno, siempre y cuando no sea contrario a la ley. Siempre debe estar firmado por

todas las partes integrantes de la iniciativa emprendedora.

Desde EsF recomendamos que es importante abordar la negociacion/debate con

tranquilidad, con buenos ojos, con espiritu constructivo, mente abierta y flexibilidad.

Por lo tanto, en este documento se tratara de explicar de una forma sencilla los puntos

relevantes para comentar o poner en comun en el pacto de socias.

En Economistas sin Fronteras (EsF), nuestro objetivo principal es contribuir a generar
cambios que permitan alcanzar unas estructuras econdmicas y sociales justas y
solidarias, basadas en los derechos humanos. Apostamos por un modelo de desarrollo
que, ademas de garantizar el disfrute pleno de los derechos humanos, promueva la

sostenibilidad de la vida.

Buscamos una economia basada en la solidaridad que no destruya la naturaleza, que
cuide. Una economia que sirva para la transformaciéon social. EsF posee mas de 15 afios
de experiencia en el ambito de asesoramiento, informacién, orientacion y formacién a
proyectos para que sean sostenibles a nivel econdmico, social y ambiental basandose en
los valores de la Economia Social y Solidaria. Acompafnando desde fases iniciales de

puesta en marcha a fases mas avanzadas de consolidacién y reconversion.
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1. ¢:Qué es un pacto de socias?

El pacto de socias es un documento privado que las personas socias de cualquier entidad
o iniciativa emprendedora (a lo largo del documento las llamaremos de forma indistinta)
firman para regular determinadas situaciones que, por sus caracteristicas, no se

contemplan en los Estatutos de la sociedad.

Es importante, que larealizacién del documento sea antes de crear lainiciativa. Es decir,
durante el proceso de gestacion, luego, en el momento de constituirla legalmente, ya esta

todo escrito y acordado.

Recomendacion: siempre es mejor dejar todo por escrito, las palabras se las lleva el

viento.

A. Primeros pasos o salud mental del proyecto

¢ Qué es esto de la salud mental de la empresa? Tal como os deciamos lineas atras es
necesario conocer déonde estamos paradas cada una de las personas socias del proyecto
y saber que estamos todas en el mismo barco. Por lo tanto, os volvemos a recomendar
repasar la FICHA DE PACTO DE SOCIAS y posteriormente ponerla en comun. También, os

aconsejamos poner sobre la mesa otros debates para trabajar todas juntas:

e ;Qué valores y criterios queremos para nuestro proyecto? Es decir, qué
gueremos comunicar, qué nos representa. COmo queremos que nos vean.

e ;Cudl serd nuestra forma de comunicacion interna? Para que no haya ruidos
seria interesante pensar una metodologia y medios por el cual comunicarnos,
como asi establecer horarios y criterios de urgentes e importantes. Qué tipos de
reuniones queremos, cada cuanto queremos esas reuniones, que temas se
abordaran, tiempos, duracion...

e Reajuste continuo: cada cuanto vamos a revisar documentacién o mismo el
pacto de socias. Es necesario saber que medir y cdmo medir para no perder el
horizonte, ni los objetivos del proyecto.

e Aunar expectativas: darnos tiempo a pensar nuestras expectativas y las del
colectivo para posteriormente ponerlas en comun y saber dénde estamos

“estamos en el mismo barco”.
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B. Clausulas que no deberian faltar

e Descripcién del perfil de socias: en esta clausula, es importante describir el
tiempo de dedicacion personal al proyecto por cada una de las personas socias,
asi como aquellas funciones y tareas a las cuales cada socio/a se compromete
puede evitar serios malentendidos.

e Retribucién de socias: se propone que desde el inicio se acuerden cudles seran
las variables que afectan al sueldo de cada una de las personas socias, es decir
consensuar. Por ejemplo: hay un minimo, existira un bonus, un adicional por
cuidados, se incluird algun beneficio no monetario, etc. A su vez, al inicio puede
que suceda que no haya ingresos suficientes...Entonces, qué decisiones se
tomaran, cémo se resolvera. Por lo tanto, estos procesos y acuerdos deberan
quedar por escrito. Ejemplo, si hay prioridad de cobro, si se adeuda en qué plazos
se deberd pagar, etc. Es importante que esta clausula se disefie al inicio, ya que
con la llegada de nuevas personas socias las cosas estén claras, como asi que
entre las personas socias fundadoras haya comodidad y que todas puedan llegar
a fin de mes de forma holgada. Entonces, ser conscientes que hay que poner
salarios razonables, suficientes y reales para las personas integrantes de la
iniciativa. También, se puede hacer revisiones periddicas del salario que pueden
quedar asentadas aquiy esas actualizaciones pueden llevar criterios como, por
ejemplo: aumento del IPC, de la cesta basica, necesidad de cuidados, antigliedad,
entre otros; siempre que haya un consenso entre las partes. Por ultimo, apuntar
qué pasa si hay beneficios {Qué se hacen con los mismos? Se reparten, se
reinvierten, se contrata a alguien, etc. Por lo tanto, como veis esta clausula es
clave para que todas las personas socias tengan claridad de sus ingresos y puedan

estar comodas desarrollando sus funciones.

2. Glosario - clausulas:

En este apartado compartimos algunos conceptos interesantes para que pongais en

comun al momento de la redaccién de vuestro Pacto de socias:

N
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En el momento de comenzar a pensar en este pacto de socias es en funcidon de coémo
tengamos repartida la propiedad de la iniciativa emprendedora, cémo tomamos las
decisiones, es decir, cuantos/as tienen que estar a favor o en contra para tomar esas

decisiones... Por lo tanto, pensar en formas cémo:

e Porconsenso: es un proceso de decisidon que busca no solamente el acuerdo de la
mayoria de los participantes, sino también persigue el objetivo de resolver o
atenuar las objeciones de la minoria para alcanzar la decision mas satisfactoria.

e Por mayoria: La regla de la mayoria establece que para tomar una decisiéon en un
grupo debe adoptarse la opcidon que cuente con el apoyo de una mayoria de los
miembros.

e Derecho aveto: personas que, por cumplir cierto rol, tienen derecho a oponerse a

ciertas decisiones que se hayan tomado.

Estos son solo algunos. Lo importante, es comenzar a poner en comun cémo nos lo

imaginamos y en qué temas usaremos una u otra formula de toma de decisiones.

B. Clausulade liquidacion preferente

Las clausulas de liquidaciéon preferente regulan la cantidad econdmica que percibira el
inversor titular de dichas participaciones preferentes en caso de que ocurra un evento de
liguidez. Es decir, esto tiene que haberse decidido anteriormente, si todas las personas

socias ponen lo mismo o hay una de ellas que pone un porcentaje superior.

También, puede darse el caso de que haya diferentes clausulas de liquidacién preferente,
regular el orden en que se debe pagara cada una de las personas socias o titulares de las
diferentes participaciones. Ya que puede darse la situacién de que haya diferentes
participaciones preferentes que se deban liquidar una vez ocurrido un evento de liquidez,

dependiendo de cuando las hayan adquirido, por ejemplo.

Conviene tener en cuenta que, aunque en las clausulas de liquidacion preferente se suele
pactar un retorno minimo garantizado, este dependera necesariamente de la cantidad

econdmica que se obtenga con el evento de liquidez.
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Aun cuando estas clausulas pretenden que la persona inversora o las personas socias
recupere como minimo la inversiéon que haya/n realizado, esto dependera del valor que

tenga la entidad en el momento en que se produzca el evento de liquidez.
¢Cuando puede darse?

e \Venta de la sociedad

e Fusién con otra sociedad

e Absorcion por otra sociedad

e Compraventa de activos y pasivos
e Salida delinversor

e Reparto de dividendos

e Quiebra o disolucién de la sociedad

C. Dividendos

Rara vez hay dividendos en fases iniciales de las iniciativas emprendedoras, lo normal es
que haya pérdidas que haya que cubrir con ampliaciones de capital para seguir creciendo

lo mas rapido posible hasta, eso si, llegar a poder dar beneficios.

A pesar de todo, puede darse el caso de llegar a beneficios, es mas, seria un objetivo & y
en el pacto de socias hay que regular cuantos sereparten, quién lo decide, cémo se decide
etc. Puede ser que, por norma, se repartan X% o que cada vez deba aprobarse en consejo,
0 que algun socio tenga preferencia/prioridad para cobrarlos. También, se puede generar

un porcentaje de reinversion o ampliacion de capital. Por lo tanto, hay que tener clara cual

es la estrategia a corto, mediano y largo plazo.

D. Consolidacion (Vesting)

cQué ocurre cuando uno de los socios fundadores tiene que abandonar la empresa?
Pongamonos en la situacién que una de las personas socias se desea retirar y es porque:
existe mal ambiente, incumplimiento, etc. o imaginemos que es por algo de fuerza mayor,
aunque haya buen ambiente: no lleganingresosy hay que llevar un sueldo acasa, tiene que

buscarse trabajo por cuenta ajena, sucede algun imprevisto familiar, enfermedad, etc.
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Por lo tanto, se genera el escenario que la persona socia se marchay se lleva su porcentaje
de propiedad de la entidad, por ejemplo: un 30%. No va a trabajar mas y el resto si, pero
con el porcentaje de propiedad que tengan. Es decir, trabajaran el 100% teniendo sélo el
70%. La persona socia saliente se beneficiara, de algun modo, del trabajo del resto. Esto,
sea con buen ambiente o con malo, es un problema, ponerse a negociar si se recompran

las participaciones en esa situacion siempre es un problema mayusculo.

Por otra parte, lo normal que te dira un inversor si buscais capital es que, antes de seguir
hablando de inversién, vayais a recuperar el porcentaje que os falta de la entidad. Ese
porcentaje vendra muy bien para poder contratar a gente con talento que complemente al

equipo y hacer el “option pool” .

Todo esto puede solucionarse, o casi, de antemano, con la clausula de “vesting”, algoque
podemos traducir como: consolidacion de las participaciones. Imaginemos que en el
pacto de socias ponemos que todas las personas fundadoras, a pesar de que el reparto de
porcentaje que hayamos hecho sea el que sea, se irdan ganando, iran consolidando sus
participaciones al cabo del tiempo. El horizonte temporal suele ser de 2 0 3 afios. Podemos
hacerlo mensual, trimestral, semestral o como mejor nos parezca. Podemos empezar con
el 10% consolidado desde el principio y el 90% restante conforme pase el tiempo
determinado y sigamos comprometidos con la empresa. En el caso de una socia con el
30% de las participaciones, tendra su 10%, es decir, un 3%, desde el principio, aunque se
marche, sea como sea, eso es suyo. Después, el resto del porcentaje se loira ganando, por
ejemplo, semestralmente, durante los préximos 3 anos. Ese 27% restante se ira
consolidando cada 6 meses a razén de 4,5% cada periodo hasta llegar al 30% total. Por
tanto, si se marcha antes de que se cumpla el siguiente periodo, no se consolida el

siguiente tramo de participaciones. De ahi que sea importante ponerlos amplios.

Recordemos, que, en Espafa, suele establecerse que si existe la figura de una persona
socia sea propietaria legal de la totalidad de las participaciones vy, si llega el momento de
irse antes de cumplir todo el periodo, estarad obligado a vender a valor nominal o al valor
que quede prefijado, el resto de las participaciones que no hubiese consolidado. Estara
obligado a venderlas a la empresa como autocartera o al resto de los socios, a prorrata o

como se determine en el documento.

' El option pool hace referencia, simplemente, a una reserva de participaciones sociales cuyo
destino es su entrega a empleados o colaboradores, normalmente mediante stock options.

8
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Suele ser una clausula que si existiesen personas inversoras deberia establecerse en la
creacion de la empresa, cuando sélo estan las personas fundadoras. Es una clausula muy

recomendable y que soluciona muchos problemas.

E. Derecho de arrastre (Drag Along)

Imaginaros que llega una oferta de compra por la iniciativa emprendedora, la oferta es por
el 100% y esa oferta es buena para todas las personas socias pero que una socia comenta
que el dinero que le corresponde es muy poco, que quiere mas. Bueno, llegadas a este
punto, sélo con imaginaros la situaciéon seguramente empezais a tener una incomodidad.
La realidad es que no tenéis forma de obligar a vender sus participaciones a una persona
socia, es su propiedad... 0¢si? Aqui es donde entra en juego la clausula de “Drag along” o

clausula de arrastre.

Esta clausula asegura que todas las personas socias estaran obligados a vender si se
cumplen determinadas condiciones. Cuidado porque es una cldusula peligrosa y puede
gue tengais que vender la entidad, aunque no querdis, revisadla con mucho cuidado
cuando ostoque. Ojo porque aqui entran en juego las “preferencias de liquidacién”, segun
el caso, pueden vender y quedaros sin nada. Tened en cuenta la diferencia entre los
poderes politicos y los poderes econdmicos, vuestro porcentaje de propiedad de la entidad

quiza no signifique lo mismo.

Las condiciones pueden ser tan sencillas como un numero de votos a favor, sea el
porcentaje que sea, mayoria 0 no, por consenso (recordad cual sera la forma de tomas de
decisiones) pero en todo caso sin que se requiera el 100%. Esas condiciones pueden ser
gue, la cifra de la oferta sea un multiplo superior a la valoracién de la entidad o puede ser
una cifra concreta a partir de la cual, cualquier persona socia socio puede ejecutar la

clausula y obligar a vender a todas las demas, etc.

F. Derecho de acompanamiento (Tag Along)

En los proyectos puede suceder que una de las personas socias, quiera irse del negocio y
encuentre una persona compradora por ejemplo por el porcentaje que tiene la persona

socia que quiere retirarse.
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Puede ser que esa persona socia que quiere retirarse del proyecto, sea muy importante
porgue lleva un area en particular o una linea de servicio. Por lo que su ida, cambia al
proyecto en su totalidad. Y al darse este cambio, el nuevo/a socio/a podria tomar

decisiones gue no estén alineadas con la entidad.

Entonces, puede pasar que tu o vosotras/os no poddis comprar la parte correspondiente

de la persona que se va. Por lo que se da una situacién compleja en el proyecto.

Por lo tanto, en el pacto de socias, podéis poner una clausula una clausula por la que todo
socio tiene derecho, ante una oferta parcial de compra de participaciones, es decir, ante la
oferta de un % menor del 100%, a sumarse a dicha venta en igualdad de condiciones. Esto
resulta en que, ese socio que tiene el 30%, ya no puede vender el total e irse, todos podéis
sumaros en las mismas condiciones y vender el 30% de las participaciones que tengais
cada uno. En consecuencia, todos podéis recibir un retorno por vuestras participaciones.
Esto sirve para varias cosas, por ejemplo, para evitar que un socio venda, se lleve el dinero,
se marche y se sume una persona socia que no comparta las lineas, valores u objetivos de

la iniciativa.

Lo interesante de esta clausula, es que todas habréis podido recibir algoy, quiza, esto evite
gue esta persona socia intente la operacién en primer lugar de vender a una tercera, fuera

del proyecto.

G. Derecho a lainformacion

Estando en el marco de entidades de Economia Social y Solidaria, entendemos que todas

las personas socias, tendrian igual derecho al acceso a la informacion.

Igualmente, se podria hacer una clausula en la cual se determine tipo de informacién por
tipo de socio/a que exista en el proyecto o mismo acordar que informacién se traslada a la

comunidad y/o personas trabajadoras.

H. Confidencialidad

Esta clausula, trata de garantizar que, mientras esté vigente el acuerdo e incluso cuando el
mismo termine, no pueda divulgarse determinada informacion sobre la iniciativa. A estos

efectos, es necesario determinar qué informacién es confidencial dentro del proyecto.

10
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. Exclusividad:

Es una clausula, obliga a las personas socias a dedicarse profesionalmente a la empresa a
tiempo completo y en exclusiva. Este grado de implicacién se entiende que mejoraria al

mejor desarrollo de la empresa.

J.  Obligacidon de no competencia (Non compete) y permanencia

Estd clausula permite que las personas socias sepan que, al irse de la entidad, no se
podran dedicar a un proyecto similar en tantos afos (se define). Como asi, es légico limitar
que pueda irse o colaborar con la competencia nada mas salir de la empresa.
Normalmente se suele poner un periodo de 2 o 3 anos. (no penseéis que esto se pone sélo
para los grandes ejecutivos, sin duda en vuestro proyecto y vuestro sector, el cambio de

una persona clave hace el mismo dafno que ese super ejecutivo en su campo).

K. Separacion y exclusion de socias

Las socias tienen derecho a separarse cuando no estén conformes con determinados
acuerdos sociales que alteren las condiciones bdasicas que motivaron su ingreso en la

misma.

También, puede darse el uso de algun instrumento juridico que pueda ordenar la salidade
una o mas personas socias de la entidad, cuando sucedan ciertas causas o eventos que
no estén alineados con los principios, valores u objetivos del proyecto y que justifiquen esta

accion.

L. Disolucion de la entidad.

Las personas socias, pueden acordar el proceso entre las personas socias y seguir los
pasos segun la Ley. A su vez, se puede acordar que en los casos de disolucién se podria
realizar una valoracién de los activos de la sociedad, y se procederia a una division en

proporcién a lo aportado y posterior liquidacién.

11
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3. Modelo de pacto de socias

A través de este enlace se comparte un modelo (plantilla) de pacto de socias cedido por

colaboracién de 3 letras Pan. (ENLACE WORD- PLANTILLA)

12
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