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1. Introduccion

La creciente urbanizacion' viene planteando nume-
rosos desafios para afrontar los problemas y detectar
las oportunidades en las ciudades, en términos de movi-
lidad urbana y accesibilidad; vivienda, infraestructu-
rasy servicios; trabajo; relaciones sociales, conviven-
cia, ocio; salud y medioambiente, entre otros.

Es por ello, por lo que en las tltimas décadas
se estan desplegando acciones orientadas a repensar
y «resignificar» la ciudad. Dichas iniciativas propo-
nen transformar las ciudades, para conseguir ciuda-
des de proximidad, para las personas, que cuidamos
y que nos cuidan, ciudades justas, saludables y sos-
tenibles. Ademas, en muchas de ellas se vienen ensa-
yando nuevas formas de gobernanza urbana a tra-
vés de la promocion de la participacion ciudadana,
la innovacion social y la ciencia ciudadana.

Para ilustrar el desarrollo de estas formulas creativas
de gobernanza urbana se presenta la iniciativa «Foto-
voz Alcal4d de Henares: Investigacion participativa
para mejorar la realidad social de nuestros barrios»
promovida por el Instituto Universitario de Analisis
Economicoy Social de la Universidad de Alcala, en el
marco de la 3.* edicion del Laboratorio CRAI Ciu-
dadan(@), organizado por el Vicerrectorado de Inves-
tigacion y Transferencia y la Biblioteca-CRAI de la
misma universidad. A continuacion, se ofrecen algu-
nos elementos que permiten valorar la utilidad de la
metodologia desarrollada y su potencial transforma-
dor para abordar los retos contemporaneos de nues-
tras ciudades y barrios.

1. Segun Naciones Unidas actualmente el 54 % de la poblacion
mundial reside en las ciudades y se prevé que para 2050
lo haga el 66%. En Espafia, segun el Instituto Geografico
Nacional, el 79,7% de la poblacion es urbana.

2. Educando la mirada para transformar el territorio
¢En qué consiste la metodologia del fotovoz?

En los ultimos afios, en el &mbito de la investigacion
cualitativa en las ciencias sociales ha habido una aten-
cion prominente por el uso de técnicas audiovisua-
les, como el fotovoz, por contener formas de recono-
cer la subjetividad en los procesos de investigacion,
el poder de su comunicacion y sus efectos politicos
y sociales (Martinez-Guzman et al., 2018).

La técnica del fotovoz (Photovoice) consiste
en una metodologia de investigacion accidn-parti-
cipativa desarrollada inicialmente por investigado-
res del &mbito de la promocidon de la salud (Wang
y Burris, 1997). Pero su utilizacion se ha extendido
auna diversidad de areas, siendo frecuente suuso en el
ambito de la accion social (inmigrantes y refugiados;
gente sin hogar, tercera edad, mujeres, jovenes); de la
salud (alimentacion, salud mental, demencias, salud
materno-infantil); o de la educacion (diversidad fun-
cional, técnicas de aprendizaje, acoso), entre otros.

Mediante el uso de fotografias tomadas y seleccio-
nadas por los participantes, €stos pueden reflexionar
y explorar las razones, las emociones y las experien-
cias que han guiado las imagenes elegidas.

Por lo tanto, combina la fotografia con la acciéon
comunitaria para documentar de manera creativa
las problematicas, preocupaciones, experiencias,
aspectos que se valoran y que se desean transfor-
mar en los territorios que se habitan. Posibilita «alzar
la voz» y que esta sea escuchada por las institucio-
nes publicas y otros actores clave del desarrollo local,
nacional y global.

Es por ello por lo que las experiencias de fotovoz
son potencialmente transformadoras ya que se sus-
tentan en tres pilares: participacion, territorio y trans-
formacion (ver Figura 1).



Figura 1. Pilares del fotovoz
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En términos generales la metodologia fotovoz se plan-
tea como objetivos: 1) que los participantes-coinves-
tigadores adquieran valiosas habilidades de reflexion
y puedan convertirse potencialmente en formadores/
educadores para otros a partir de sus experiencias; ii)
desarrollar habilidades que permitan a los participan-
tes comunicar sus sentimientos y experiencias; iii)
aumentar la confianza en la capacidad de los partici-
pantes para seleccionar imagenes y, por tanto, impli-
carse en las necesidades de su entorno; iv) promo-
ver la autoexpresion y el uso del lenguaje durante
el proceso reflexivo; y por tltimo, v) elevar las voces
y comunicar las necesidades de los participantes
entre los responsables politicos y el publico en gene-
ral (The Howard League for Penal Reform, 2016).

No cabe duda de que como herramienta metodold-
gica participativa, presenta numerosas bondades (ver
Tabla 1), siendo la mas destacada su poder transfor-
mador, tanto para el que comunica una realidad a tra-
vés de la fotografia, como para el que la observa,
trascendiendo su mera funcién informativa o de diag-
nostico. Es importante destacar también que la herra-
mienta permite enfatizar la capacidad de agencia
de los participantes, diversificar y ampliar la diver-
sidad de los interlocutores, y replantear las politi-
cas de representacion dominantes (Martinez-Guz-
man et al., 2017).

Sin embargo, esta metodologia no esta exhenta
de desafios, entre los cuales destaca la tarea de afron-
tar la generacion de desconfianza, por considerarla
potencialmente invasiva del sujeto y de la realidad
que se fotografian, ante lo cual es fundamental aten-
der los aspectos éticos en su aplicacion.

No cabe duda de que como herramienta
metodoldgica participativa, presenta
numerosas bondades (ver Tabla 1), siendo
la mas destacada su poder transformador,
tanto para el que comunica una realidad

a través de la fotografia, como para el que
la observa, trascendiendo su mera funcion
informativa o de diagnostico. Es importante
destacar también que la herramienta
permite enfatizar la capacidad de agencia
de los participantes, diversificar y ampliar la
diversidad de los interlocutores, y replantear
las politicas de representacion dominantes
(Martinez-Guzman et al, 2017).




Tabla 1. Fortalezas y desafios de la técnica fotovoz

Fortalezas Desafios

Los participantes se sienten capacitados y enriquecidos al participar en un
proyecto de investigacién creativa.

Puede generar recelo, ya que la toma de fotografias puede considerarse invasiva.
Es importante atender las cuestiones éticas cémo no fotografiar personas y
lugares identificables.

Los participantes adquieren nuevas habilidades que les permiten contar sus
historias y comunicarlas entre ellos y al ptblico en general.

La captacion de colaboradores y la creacion de un entorno de apoyo.

Las fotografias captan la experiencia vivida por los participantes y les permiten
comprender mejor su mundo.

El desfase temporal entre las tomas de las fotografias y la discusion grupal. Los
participantes-coinvestigadores pueden no estar disponibles.

Las iméagenes visuales pueden ser una poderosa herramienta de comunicacion,
ya que cuestionan estereotipos y proporcionan una plataforma para una reflexion
mads intensa y emocionalmente atractiva.

Fuente: Elaborado a partir de The Howard League for Penal Reform (2016)

La préctica de dicha herramienta podemos encon-
trarla en el documental Born into the Brothels (en cas-
tellano Los Nifios del Barrio Rojo) escrito y dirigido
por Zana Briski y Ross Kauffman y que recibi6 el pre-
mio al mejor documental largometraje en 2005. En €1,
la fotoperiodista Zana Briski utiliza dicha metodo-
logia para ofrecer a los hijos e hijas de las prostitu-
tas de Sonogachi, el barrio rojo de Calculta, la posi-
bilidad de mejorar sus vidas a través de la posibiliad
de expresar con sus fotografias, sus necesidades, pro-
blemas y anhelos.

En los tltimos afios y de manera creciente, especial-
mente en Espaia, se han puesto en marcha diversas
iniciativas que dan cuenta de su utilidad y convenien-
cia en el &mbito de la gestion urbana.

Asimismo, su potencial en la docencia ha sido amplia-
mente documentado. En el caso de la docencia uni-
versitaria, su utilidad en el desarrollo de competen-
cias, como el trabajo autébnomo, el trabajo el equipo,
el pensamiento critico, entre otras, es indiscutible
(Dominguez Parraga et al., 2022).

3. Lainiciativa Fotovoz Alcala de
Henares y el derecho a la ciudad

Las etapas desarrolladas en el fotovoz se resumen
en la Figura 2, y consisten en identificar un tema
para investigarlo a través de las fotografias; aprender
las responsabilidades de ser un investigador visual;
hacer fotos para representar experiencias, pensa-
mientos y sentimientos; debatir las fotos en grupo;
seleccionar algunas de ellas para exponerlas y pre-
parar una exposicion para informar a los responsa-
bles politicos, las comunidades, los/as compafiero/as
y fomentar el cambio de politica.

Durante el primer taller se presentaron a los colabora-
dores los objetivos de la iniciativa, asi como la meto-
dologia a desarrollar. La identificacion del tema
del que trataria el Fotovoz se realiz6 a partir de una
lluvia de ideas sobre los significados del concepto
de ‘Derecho ala Ciudad’y sus componentes (Tabla 2).
Este concepto se configura como un reclamo de ciu-
dad. Segiin ONU-Ha4bitat «es el derecho de todos
los habitantes a habitar, utilizar, ocupar, producir,
transformar, gobernar y disfrutar ciudades, pueblos
y asentamientos urbanos justos, inclusivos, seguros,
sostenibles y democraticos, definidos como bienes
comunes para una vida digna» (ONU, Habitat, 2023).



Figura 2. Pasos de la metodologia fotovoz
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Fuente: PhotovoiceWorldwide (PVWW) and the Ohio Alliance to End Sexual Violence (OAESV) (2023).

Tabla 2. Componentes del derecho a la ciudad

Una ciudad/asentamiento humano libre de discriminacién
por motivos de género, edad, estado de salud, ingresos,
nacionalidad, origen étnico, condicién migratoria u
orientacion politica, religiosa o sexual.

Una ciudad/asentamiento humano de igualdad de género,
que adopte todas las medidas necesarias para combatir la
discriminacidn contra las mujeres y las nifias en todas sus
formas.

Una ciudad/asentamiento humano de ciudadania inclusiva
en el que todes les habitantes (permanentes o temporales)
sean considerados ciudadanos y se les conceda igualdad
de derechos.

Una ciudad/asentamiento humano con una mayor
participacion politica en la definicién, ejecucion, seguimiento
y formulacién de presupuestos de las politicas urbanas y la
ordenacion del territorio con el fin de reforzar la transparencia,
la eficacia y la inclusion de la diversidad de les habitantes y
de sus organizaciones.

Una ciudad/asentamiento humano que cumpla sus funciones
sociales, es decir, que garantice el acceso equitativo y
asequible de todes a la vivienda, los bienes, los servicios y
las oportunidades urbanas, en particular para las mujeres, los
grupos marginadosy las personas con necesidades especiales.

Una ciudad/asentamiento humano con espacios y servicios
publicos de calidad que mejoren las interacciones sociales
y la participacion politica, promuevan las expresiones
socioculturales, abracen la diversidad y fomenten la cohesién
social.

Una ciudad/asentamiento humano con economias diversas e
inclusivas que salvaguarde y asegure el acceso a medios de
vida seguros y trabajo decente para todes los habitantes.

Una ciudad/asentamiento humano sostenible con vinculos
urbano-rurales inclusivos que beneficie a las personas
empobrecidas, tanto en zonas rurales como urbanas, y asegure
la soberania alimentaria.

Fuente: ONU, Habitat (2023).

De este modo, se configura como un concepto
en el que se conciben las ciudades, los barrios o los
asentamientos humanos como fenomenos comple-
jos y como entidades multifacéticas que se susten-
tan en tres pilares o dimensiones interdependientes:
la material, la simbolica y la politica (Figura 3).

Por lo que la conjugacion de las ideas que subyacen
en el concepto del derecho a la ciudad y en la meto-
dologia fotovoz permiten apreciar la proyeccion
que tiene la metodologia forovoz como herramienta
metodologica de la gestion urbana y en concreto a la
luz de las aportaciones conceptuales provenientes
del derecho a la ciudad.



Figura 3. Pilares del derecho a la ciudad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Global Platform for the Right to the City (2023).

Se realiz6 una dindmica participativa, en torno al con-
cepto del derecho a la ciudad y sus componentes,
lo que permitio que cada participante pudiese dar sig-
nificado y comprender las diferentes interrelaciones
entre los componentes del derecho a la ciudad a partir
de su experiencia de vida, conocimiento y uso de la
ciudad (Figura 4).

El componente que mas interés concito fue el com-
ponente 6 «Ciudad que garantiza espacios y servi-
cios publicos de calidad». Por lo que dicho compo-
nente se configur6 como eje articulador del fotovoz.
Logicamente este componente debe considerarse
de manera transversal y relacional con los demas.

Figura 4. Colaboradores dialogando sobre el significado del derecho a la ciudad

Fuente: Elaboracion propia




Durante el segundo taller, los colaboradores pudie-
ron profundizar en el conocimiento de la metodo-
logia fotovoz, sus puntos fuertes, desafios y obje-
tivos. También en los pasos que se requieren para
iniciar cualquier fotovoz, y tener en cuenta algunas
recomendaciones, tanto para la captura de las ima-
genes como para la construccion de las narrativas
correspondientes.

El objetivo fue que los colaboradores se familiariza-
ran con la metodologia fotovoz, en concreto con el
uso de imagenes y a entrenar la vista. Se realiza-
ron varias dinamicas a partir de fotografias generales
(como un retrato, una calle, una ventana de una casa
desde el interior, una imagen abstracta) donde cada
participante indicaba lo primero que veia o sentia. Asi-
mismo, se utilizaron fotografias reales que contenian

asociada una narrativa del fotografo que las realizo.
Los colaboradores identificaron los elementos y los
sentimientos que despertaban dichas imagenes e ima-
ginaron lo que querian contar y contrastaron lo que
el propio fotografo registré6 como narrativa.

Los colaboradores aprendieron también sobre el tipo
de fotografias que se suelen recoger en los proyectos
fotovoz: documental, simbodlica o metaforica y esce-
nificada. Asi como el tipo de narrativas, la utilizacion
de narrativas cortas y largas y el uso de recursos lin-
giiisticos. Por ultimo, se realizaron varias dindmicas
orientadas a comunicar historias mediante la cons-
truccion de narrativas. Los colaboradores conocieron
y pusieron en practica una de las técnicas frecuente-
mente utilizadas, la técnica SHOWeD (Tabla 2) para
crear una narrativa o pie de foto.

Tabla 3. Elementos para la creacidn de narrativas a partir de las técnicas SHOWeD y PHOTO

SHOWeD PHOTO

What do you See here? (;Qué ves aqui?)

What's really Happening here (;Qué estd pasando realmente aqui?)

How does this relate to Our lives? (;Como se relaciona con nuestras vidas?)
Why does this problem, situation, or strength exist? (;Por qué existe este
problema, situacién, fortaleza?)

How could this image Educate people about the issue (;Cémo podria esta
imagen educar a la gente acerca de esta cuestion?)

What can we Do about this? (;Qué podemos hacer respecto a esto?)

Describe your Picture (Describe tu foto)

What is Happening in your picture (;Qué estd pasando en tu foto?)

Why did you take a picture Of this (;Por qué hiciste una foto de esto?)
What does this picture Tell us about your life? (;Qué nos dice esta foto de tu
vida?)

How can this picture provide Opportunities for us to improve lives? (;Cémo
esta foto nos ofrece oportunidades para mejorar nuestras vidas?)

Fuente: Elaborado a partir de PVWW y OAESV (2023).

Durante el tercer dia los colaboradores asistieron
al taller de formacion basica en técnicas fotograficas
en el que pudieron tomar consciencia de los elemen-
tos que se pueden identificar en una foto y del poder
de una imagen para comunicar una idea, un senti-
miento o situacion. Suscitdé mucho interés entre
los colaboradores dado que se enfatizaron los aspec-
tos practicos ofreciendo algunos consejos a la hora
de tomar fotografias con el movil y recomendacio-
nes de su uso en proyectos de fotovoz.

Tras dicho taller se inicio la fase de recogida de fotos
que se desarrollé durante 10 dias. Se recomendo

a los colaboradores que pensaran en como la ciu-
dad garantiza espacios y servicios publicos de cali-
dad, y se ofrecieron dos indicaciones. La primera,
que al realizar las fotografias pensaran en cudles
eran algunos de los cambios que se han producido
en los espacios y servicios publicos de la ciudad
en los tltimos afios (aspectos positivos y negativos);
y que salieran a fotografiar algunos de esos cam-
bios y que reflexionaran sobre coémo dichos cam-
bios le influyen a nivel personal, en las relaciones
con sus familiares 0 amigos o en su centro de trabajo
o estudios. La segunda indicacion fue que inten-
taran responder con sus fotografias a la pregunta



de qué cambios les gustaria ver en su barrio que no
se habian producido aan.

En total se contd con 18 colaboradoras y colabo-
radores y se realizaron alrededor de 40 fotogra-
fias que describen la realidad de diversos barrios
de la ciudad relacionada con la disponibilidad, estado
y uso de los espacios y servicios publicos, asi como
su potencial y sus contradicciones: espacios abiertos,
pero poco accesibles o inclusivos, o que no favore-
cen el encuentro intergeneracional; servicios publi-
cos insuficientes o que demandan mayor atencion
por parte de las autoridades publicas como son la
movilidad y el transporte, el ocio, la limpieza de las
calles, las zonas de aparcamiento, el cuidado y el
mantenimiento de las zonas verdes y el patrimo-
nio cultural; o la problematica de asequibilidad a la
vivienda, entre otras cuestiones (ver figuras 5y 6).

Los colaboradores compartieron sus fotografias
e interpretaciones, las cuales se fueron enrique-
ciendo a través del didlogo y la interaccion con el
resto de participantes en los talleres. Se organiza-
ron las fotografias por tematicas para facilitar la pre-
sentacion y la coherencia del fotovoz. Finalmente,
se realizo una primera exposicion fotografica durante
el tltimo taller, que permitié compartir los resulta-
dos del proceso de investigacion participativa con los
colaboradores implicados en otras iniciativas de la
3.2 Edicion del CRAI Ciudadano y con responsables
publicos de la localidad.

4. A modo de cierre

En esta contribucion se han ofrecido elemen-
tos que permiten comprender la aplicacion prac-
tica de la metodologia fotovoz, una metodologia
de investigacidon-accion participativa, como forma
de proyectar su uso en la gestion urbana a la luz de
las aportaciones teodricas y practicas provenientes
del derecho a la ciudad.

Como se ha comentado, la iniciativa ha permitido
que los colaboradores-coinvestigadores se empode-
ren y reflexionen de manera colectiva sobre el dere-
cho ala ciudad, sobre la ciudad que tienen y la que les
gustaria tener, a través de un lenguaje comtn, como
son las imagenes. De este modo, las fotografias reali-
zadas permiten identificar las fortalezas de la ciudad,

pero también sus problematicas y desafios, para con-
seguir una ciudad que garantice y promueva espacios
y servicios publicos de calidad para todos.

El planteamiento original de la iniciativa era invo-
lucrar a un nimero significativo de colaborado-
res de los diversos barrios y distritos de la ciudad
de Alcal4 de Henares. Sin embargo, dado el numero
de colaboradores reducido, se opt6 por la conforma-
cion de un equipo motor de caracter mixto (integrado
por personal de la Universidad de Alcala, del Ayun-
tamiento de Alcala de Henares y representantes de la
ciudadania) a modo de experiencia piloto del foto-
voz, que pudiera ser replicada més adelante y a mayor
escala con los apoyos institucionales necesarios.

Desde el Instituto Universitario de Anélisis Econo-
mico y Social de la Universidad de Alcald, desea-
mos agradecer especialmente al equipo de Dinami-
zacion de la concejalia de Participacion Ciudadana
y Distritos del Ayuntamiento de Alcala de Henares,
cuyo conocimiento y experiencia con la metodologia
fotovoz han resultado muy valiosos. Asimismo, a los
investigadores del Grupo de Investigacion de Salud
Publica de la Universidad de Alcala por sus acerta-
dos consejos en la conduccion del proceso del foto-
voz. También a la directora de Aula de Fotografia
de la Fundacion General de la Universidad de Alcala
por colaborar con esta iniciativa. Finalmente, a todas
y a todos los colaboradores del fotovoz, por su entu-
siasmo, generosidad e implicacion.

Esta iniciativa muestra lo que es posible conseguir
a través de la implementacion de técnicas de investi-
gacion-accion participativa. Es preciso seguir cons-
truyendo y manteniendo en el tiempo estos espacios
de encuentro entre los diferentes agentes economi-
cos, sociales y politicos de la ciudad, para que de
manera colectiva puedan seguir aportando sus mira-
das para afrontar los desafios contemporaneos de las
ciudades y de los barrios.
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La iniciativa se ha desarrollado en el marco de la 3.%
edicion del Laboratorio CRAI Ciudadan@ durante
el curso 2023-2024 organizado por el Vicerrecto-
rado de Investigacion y Transferencia y la Bibliote-
ca-CRAI de la Universidad de Alcala.



Figura 5. La limpieza va por barrios. Ejemplo de fotografia y narrativa sobre la ciudad que garantiza espacios y servicios publicos de calidad

Fotografia realizada por Laura Reino en Av. Ronda Fiscal, Alcald de Henares, Madrid, noviembre de 2023. «Barredora en acera de la avenida Ronda Fiscal.
La limpieza en Alcala de Henares se hace de forma desigual en los distintos barrios. Los barrios «menos importantes» y calles secundarias presentan
déficit de higiene. Otras calles menos concurridas, como en la que viven mis padres, presentan olor a basura y orina. Esta situacién se produce porque
los esfuerzos se centran en las zonas mas turisticas de la ciudad».

Figura 6. ;Donde jugamos?, La libertad, ;Ciudad amiga de la infancia? Ejemplo de fotografia y narrativa sobre la ciudad que garantiza
espacios y servicios publicos de calidad

Fotografia realizada por Mercedes de Haro en la Plaza de los Doctrinos, Alcala de Henares, Madrid, noviembre de 2023. «Tres nifios observando una
escultura. Los pequefios han salido corriendo al visualizar una zona ajardinada pensando que era una zona infantil. El casco antiguo, normalmente no
nos reporta esas zonas de juegos y entretenimiento tan deseadas por los mas pequeios, por ello y aunque les guste mucho disfrutar de una excursion
cultural, lo més ldgico es que terminen aburriéndose. Los nifios necesitan espacios para ellos, para su uso y disfrute de la ciudad, espacios seguros
donde pueda existir interconexion con temas culturales. Parece que se deja de lado a aquel ciudadano que no sea el modelo perfecto que demanda la
ciudad, en ocasiones, los pequefios se ven desplazados, calles llenas de trafico, pocos sitios en los que disfrutar del juego y muy pocos lugares en los
centros histéricos pensados para ellos. La Organizacion Mundial de la Salud recomienda que en las ciudades existan entre 10 y 15 metros cuadrados de
zonas verdes por habitante, normalmente cuando llegamos a los centros culturales, solamente vemos zonas de asfalto y piedra blanca, no existen zonas
de juego, y se echan de menos los jardines verdes y alamedas».
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