EL TURISMO COMO INSTRUMENTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE: EL CASO DEL PROYECTO CANCUN
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Introduccion: Canciin, fantasia de banqueros

En los afios 60 del siglo pasado, al Banco de México
—(ue entonces tenia entre sus objetivos el desarro-
llo del pais— le llamo la atencidn que en sus esta-
disticas apareciera un sector que crecia sin ningun
fomento aparente: el turismo. Por ello, encargaron a
unjoven economista, Antonio Enriquez Savignac, que
analizara este sector. Las caracteristicas estructurales
del turismo fueron claves en su reflexion: es un sec-
tor intensivo en mano de obrafacilmente capacitable,
puede desarrollarse en cualquier lugar, esbajo en tec-
nologia, poco imitable, es el consumidor quien vaa
lugar del producto y requiere pocos insumaosimporta-
dos (Enriquez, 2006).

Por esas caracteristicas, el turismo suele ser una de
las primeras opciones que se toman en consideracion
parapromover el desarrollo, sobre todo en las econo-
mias menos favorecidas. Marti (1991, 2017) se refi-
rié aestavision como lafantasia de banquerosen una
de sus obras sobre |a historia de la fundacion de Can-
cun. Bajo esal égica, sedisefiaron los CentrosIntegral -
mente Planeados (CIP) —siendo Cancun el primerode
ellos— conlosobjetivosoriginal esdegenerar empleo,
promover el desarrolloregional y atraer divisas (Enri-
guez, 2006; Marti, 1991). Seopt6 por el turismo desol
y playadebido asu carécter masivoy aestar en expan-
sion en otrasregiones del mundo. Los elementos basi-
cos de los CIP consistian en crear una zona turistica,
unaciudad deapoyoy un aeropuertointernacional con
financiamiento casi totalmente estatal. Esta iniciativa
seiniciaen unade las regiones mas despobladas de
México, el entonces territorio de Quintana Roo.
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Y 60 aios después...

El proyecto Cancun es considerado uno delos 20 pro-
yectos que han transformado México en los Ultimos
dossiglos. A continuacion serevisan deformasucinta
sus resultados turisticos.

De Cancun a una region turistica

El desarrollo turistico Cancun se inici6 en los afios 70
del siglo pasado y despego en los 80. Esto generd un
efecto dearrastre, convirtiéndoselaactividad turistica
en el gevertebral deladindmicadelaprosperidad en
toda la region de Quintana Roo. De acuerdo con datos
de la Secretaria de Desarrollo Turistico de Quintana
Roo (SEDETUR), al cierre de 2024, la afluencia de
turistas al Caribe Mexicano (Quintana Roo) alcanzé
los 20.993.827 visitantes, siendo los principales desti-
nos: la Riviera Maya (8.377.752), Cancun (7.467.678),
Costa Mujeres (1.215.789 ) y Cozumel (1.011.916).

La procedencia de turistas es la siguiente: México,
7.467.766 (32,4 %); Estados Unidos (EE.UU.),
7.673.342 (35,6 %); y Canada 2.048.836 (13,9 %). Los
movimientos de pasajeros en |0s aeropuertos ascen-
dieron a un total de 32.793.348: 30.411.520 en Can-
cun, 712.958 en Cozumel, 435.411 en Chetumal y
1.233.459 en Tulum. La conectividad aérea del Caribe
Mexicano abarca 118 ciudades: 24 en México; 38 en
EE.UU y 18 en Canada; 19 en Latinoamérica (de 14
paises); y 19 en Europa (también de 14 paises).



Figura 1. Conectividad del Caribe Mexicano
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La ocupacién hotelera anual es de 80,1 % en Costa
Mujeres, 76,1 % en Canctn, y 76,2 % en la Riviera
Maya. La infraestructura hotelera en Quintana Roo
cuenta con 135.430 cuartos (71,8 % en hoteles de 5
estrellas) y 1.474 hoteles. 7.167,497 visitantes y tripu-
lantes arribaron via crucero a Quintana Roo: 2.568,579
a Mahahual y 4.598,918 a Cozumel. Por el volumen
del movimiento y la infraestructura turistica —la
mayor del pais— el estado se posiciona junto a Ciu-
dad deMéxicoy superaincluso alospaisesdel Caribe,
considerados sus competidores naturales.

La cercania al mercado de EE.UU. y su orienta-
cioninicia a turismo internacional han sido facto-
res clave del éxito turistico durante la etapa de glo-
balizacion. La dindmica del turismo internacional,
donde lamayoria de los vigjes internacionales se da

al interior de las regiones, es decir, entre paises cer-
canos (OMT, 2014:12), hace suponer que este fac-
tor externo puede seguir actuando afavor en unaera
postglobalizacion.

Marcas y promocion

Cancun logr6 algo muy dificil en turismo: ser una
marca reconocida (Huescar, 2009). El hito se repi-
tié con la creacion de lamarca Riviera Maya, resul-
tado de un proceso planeado (Acuiia, 2003, 2024), y
maés recientemente con lamarca Maya Ka an (ASK,
2014). A medida que las localidades, islas y destinos
gue emergen se consolidan y posicionan, el Consgjo
de Promocion Turistica de Quintana Roo (CPTQROO)
y la SEDETUR gestionan 15 marcas turisticas en el
Caribe Mexicano (SEDETUR, 2023).

Figura 2. Marcas turisticas de Quintana Roo
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Lagestion de marcas turisticas va de la mano de dos
actividadesfundamental esconstantesen lahistoriadel
estado: la promocion y la diversificacion turisticas. La
promocion turistica tuvo su punto de inflexion con el
huracan Gilberto en 1988y lanecesidad de promocién
urgente, lo que originé el surgimiento de la Oficina de
Visitantes y Convenciones (OVC) paraCancliny los
Fidel comi sosde Promocion Turisticapor cadamunici-
pio, asi como la fuente de financiamiento: el impuesto
al hospedaje. En afios recientes, se logrd unificar toda
la promocion turistica del estado en el CPTQROO.

Diversificacion turistica

Unavez consolidado €l CIPCancun, sepresenté € reto
de su renovacion, asi como su diferenciaciony diver-
sificacion frente a los demas destinos turisticos que
emergieronasu sombra. LamarcaRivieraMayanacio
paradiferenciarsede Cancun, y ladeMayaKa an para
posicionar |os productos turisticos comunitarios, con
un mayor respeto al patrimonio cultural y comunida-
desoriginariasy el cuidado del patrimonio natural.

En los demas destinos, el crecimiento ha respondido
a sus caracteristicas especificas y, sobre todo, a las
tendencias del mercado. Cozumel y Mahahual se han
consolidado como destinos de cruceros. Las vertien-
tesde ecoturismo, turismo deaventura, turismorural y
comunitario, arqueol gico, de salud, MICE, wellness
y bodas se manifiestan como ofertas alternativas, tanto
enlosdestinosmasivoscomo debajaescala, alolargo
delazonacosteray en €l interior. La expansion del
turismo alcanzaal sur del estado con Bacalar, a norte
con Holbox, y a interior con Cobay la zona maya.
Asi, el mercado turistico muestraunadinamicadecre-
cimiento, innovacion y diversificacion constante, ten-
dencia que previsiblemente continuard en € futuro.

Pensado originalmente como destino para el turismo
internacional, Cancun —y, por extension, Quintana
Roo— descubri, antelacaidadel turismointernacio-
nal después del 11 de septiembre del 2001, laimpor-
tancia del turismo nacional. Este segmento alcanzé
un hito histérico en 2023 al convertirseen el principal
mercado, conun 37,4 %, desplazando por primera vez
al turismo proveniente de EE. UU. a segundo lugar
(SEDETUR, 2023). Con sus 135.430 cuartos hotele-
ros(SEDETUR, 2024), el Estado haal canzado el 40 %
del limite maximo de crecimiento proyectado: 338,316
cuartos (Moncada, 2011).

Valorando los resultados

En relacién con el cumplimiento de sustres objetivos
originales, el de generar divisas sigue funcionando.
La derrama econdmica del Caribe Mexicano (20.500
millones de USD en 2023) represent6 el 63% de las
divisasingresadasal paispor turismo, siendo unaporte
sustancial paraequilibrar labalanzade pagosdel pais,
cuyo saldo fue de 5.476 millones de USD en 2023.

Lavaloracion de los otros dos objetivos —genera-
cion de empleo y desarrollo regional— es méas com-
pleja debido a modelo de inversiones dominante,
la ausencia de cadenas productivasen laregiony la
faltade avancesen empleo decente, como plantean|os
ODS (Naciones Unidas, 2015). Antes se demandaban
empl eos, ahora empleos de calidad.

Paravalorar estos dos objetivos es necesario conside-
rar que se formularon al menos 17 afios antes de que
se definiera el concepto de desarrollo sostenible como
«el desarrollo que satisface las necesidades actuales
sin comprometer |a posibilidad de que futuras gene-
raciones satisfagan sus propias necesidades» (Brun-
dtland et al., 1987:54). También debe considerarse la
precision que el informe hace de dos conceptos clave:
a) «necesidades», en especial |as necesidades basicas
delaspersonas pobresdel mundo, aquienesdebedarse
prioridad; b) el énfasis en las limitaciones impuestas
por €l estado de latecnologiay laorganizacion social
sobre la capacidad del medioambiente para satisfacer
las necesidades presentesy futuras (Brundtland et al .,
1987:54).

Empleo

El objetivo de empleo mantiene su utilidad para satis-
facer |as necesidades béasicas, antesy después de acu-
far el concepto de desarrollo sustentable o sosteni-
ble. Valorar el cumplimiento del objetivo de empleo
resulta, tal vez, lo mas evidente: en los ultimos 50
afios, Canctin y, posteriormente, todo Quintana Roo
han sido la alternativa a migrar hacia EE.UU. para
las personas pobres del Sur de México, asi como para
otras personastransfronterizas, en buscadelosmedios
de vida que su terrufio no les ofrece. Asi |o corrobo-
ran las cifras: 520.551 empleos formales (aproxima-
damente 1 de cada 4 habitantes), mas los informales,
y lasegunda tasa mas baja de desocupacion. Aunque,
por sus caracteristicas estructurales, € ingreso en el
empleo turistico no destaca por ser de los mas eleva-
dos, en paises menos favorecidosy desiguales, como



México, es superior al promedio nacional. Esto sin
desconocer gque los salarios y condiciones laborales
en turismo, en México y en el mundo, han sido sefia-
lados como insuficientes e injustos (Canada, 2021).

Asi fue durante décadas, hastala pandemia. Con la
nueva normalidad, se originaron cambios en el mer-
cado laboral. La combinacion de factores como el
exodo de lafuerzalaboral, efecto directo de la emer-
gencia sanitaria, la «gran renuncia», una nueva cul-
turalaboral y el desarrollo de mega obras de infraes-
tructuras en €l sureste impactaron el mercado laboral
de Cancuny RivieraMaya, con unaescasez de mano
de obranuncaregistrada en su historia. Hace 60 afios
se requerian empleos, sin més. Ahora, se demandan
empleosdecalidad. ¢Seraestalaoportunidad paraque
el turismo, y €l resto de sectores después, |os aporten?

De desarrollo regional a desarrollo sostenible

El tercer objetivo resultaméas dificil de valorar, sobre
todo por el cambio histérico en el concepto de desa-
rrollo, ya que la acepcion actual nos lleva ano con-
fundir crecimiento con desarrollo. Originalmente el
objetivo de desarrollo regional buscaba usar un terri-
torio practicamente deshabitado, en el Ultimo rincon
del pais, paradliviar lacrisisdelapeninsulade Yuca-
tan por el declive de laindustria henequenera por la
Ilegada de los pléasticos.

Modelo monoproductivo

El exitoso modelo monoproductivo basado en el
turismo tiene su contraparte—y avecesexplicaci on—
en el fracaso de la diversificacion econdmica. Existe
una «arqueologia del desarrollo» que documentalos
grandes proyectos de diversificacion econdmica que
no han funcionado (Villanueva, citado en Moncada et
al., 2021). Una parte importante de los insumos vie-
nen de fuera, pues la produccion local es insuficiente
parala demandatan variaday grande que impulsa el
sector turistico. Asi lo evidencian losestudiosdeinsu-
mos de 2003, 2004, 2012 y 2015 de la Universidad
LaSale (ULSA), segun los cuales hasta un 38,19 %
de los insumos proceden del exterior. De este modo,
el potencial de desarrollo del sector primario perma-
nece latente como sustitucion de importaciones. Sin
embargo, cubrir en calidad, volumen, precio y con-
diciones de mercado no es sencillo para pequefias y
medianas empresas (pymes) y emprendimientos|oca-
les, ni para el insuficientemente desarrollado sector
primarioy el casi inexistente sector secundario. Enlos

ultimostiempos, lastendenciasimpul sadaspor €l con-
sumo responsable seguinloscriteriosdel Consegjo Glo-
bal de Turismo Sostenible (GSTC) —consumo local,
compra eficiente y compra ambientalmente preferi-
ble— abren unaventana de oportunidad afuturo para
los productores locales.

Conformacion poblacional y social

El inicio de un destino turistico sin una ciudad pre-
existente cerca dio lugar a un proceso de migracion
singular. Primero, llegaron personas atrabajar en los
proyectosde construcci én, que posteriormente se que-
daron como empleados en |os servicios turisticos. En
un principio, lamigracion fue originariamayormente
delapeninsulade Yucatan, perolosestudiosmuestran
que posteriormente se amplio atodo el sureste, com-
plementada con flujos menores de migrantes del centro
y norte del pais y del extranjero. Esto se refleja en que,
en laactualidad, el 53 % de la poblacion es nacida fuera
del Estado (INEGI, 2020). El proceso da un perfil sin-
gular alapiramide poblacional, con escasa poblacion
de mayoresy menores, unadiversidad cultural global
y del México profundo con sus pueblos originarios.

Uso del territorio

El éxitoturisticoy lamigracion forzaron, desde puntos
opuestos, €l uso intensivo del territorio parauso turis-
ticoy poblacional alolargo delaszonas costeras, pro-
moviendo nuevas ciudadesy destinos coincidentesen
una misma caracteristica: la escasa o ausente regula
cién urbanistica. Esto tensionaal extremo |os escasos
servicios de las zonas turisticas e inexistentes en las
urbanizaciones irregulares, con e consiguiente dafio
alos ecosistemas.

El uso del territorio ha dafiado el complejo macro-
ecosistema que vincula mar, arrecife, playa, costa,
manglar, rios subterrdneos y cavernas. Se presenta,
ademas, un mal manejo de aguas negras con unaafec-
tacion alos ecosistemas criticos y un manejo inade-
cuado de residuos solidos urbanos, con decisiones de
ordenaciony planeacion casi siempreaposteriori, una
vez se han producido afectaciones graves alos eco-
sistemas. Cancun fue el Unico destino y ciudad que
comenzo con laurbanizaciony serviciosbésicosantes
del crecimiento. Sin embargo, esta ventgja se perdio
rgpidamentey los servicios han estado continuamente
al limite. En el resto delosdestinosy ciudadeslaurba-
nizaciony servicios han llegado aremolque.



Mas desafios

El desafio del cambio climatico apremiaatomar medi-
das urgentes. De acuerdo con |os ultimos informes
del Panel Intergubernamental del Cambio Climético
(IPCC), el tiempo es escaso. El turismo, que genera
el 8% de las emisiones globales de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) (Lenzen et al., 2018), tieneun &rea
de mejoraimportante en € transporte, responsable de
¥, partes de estas emisiones.

Detodoslosmediosdetransporte, laaviacion (el prin-
cipal medio de conectividad turistica para Quintana
Roo) es el menos eficiente medioambientalmente, aun-
guedificilmente sustituibleenlosvigesdelargo reco-
rrido e internacionales. Esta situacion solo cambiaré
cuando haya desarrollos tecnol 6gicos notables en el
uso de eco combustibles o de otro tipo de aviones,
estandar industrial que sevelgjano. En consecuencia,
la aternativa més factible es reducir la huella de car-
bono en los vigjes nacionales.

Diversosestudioshan comprobado que, paratrayectos
de menos de dos horas y media, €l tren es medioam-
bientalmente mas eficiente que el avion. Segin los
datos de laAgencia Europea de Medio Ambiente, la
personaque viajaen tren genera 20 veces menos emi-
siones de CO, que la que lo hace en avion, 7 veces
menos que quien viaja en automovil y casi 5 menos
que quien utilizael autobus.

Con laentrada en operacion del Tren Mayay larecu-
peracion de esa opcion de transporte en el sureste, se
adquiere una ventgja competitiva. Lamejora de la
conectividad siempre es un factor clave para el desa-
rrolloturistico. Asi comolaRivieraMayalogro sufase
expansivaaraiz delaampliacion de la carretera Can-
cun—Playadel Carmen— Tulum, €l tren Mayapuede
ser el detonante paralos destinosturisticos del estado
y de todala peninsula de Yucatan. Ademas, €l tren es
el Unico medio detransporte que compensael impacto
de su construccién y presta servicios ambientales al
sustituir vigjes actuales y futuros de medios més con-
taminantes —como el avion, el autobis o el automo-
Vvil— por viajes con menos emisiones. Otraventajaes
su servicio dual, a facilitar también el transporte de
mercancias, principamente durante lanoche.

Sinembargo, lared ferroviariarequiere deun comple-
mento en el transporte local, con estaciones intermo-

dales que unan tranviasy lineas de autobuses de bajas
0 cero emisiones para garantizar lamovilidad a cual -
quier punto del territorio. Por ello, esimpostergable
la actualizacion, modernizacién y desarrollo de una
red intermodal de transporte masivo y de bajas emi-
siones con tranviasy autobuseseléctricosy cablebus.
Asi, ante el previsible aumento del turismo interno y
la movilidad de flujos de la costa hacia el interior de
lapeninsula, sedispondrade un transporte adecuado a
lostiemposveniderostanto paral osturistascomo para
la poblacion. Este cambio en el paradigmadel trans-
porte debe aplicarse como una estrategia urgente de
adaptaciény mitigacion paraafrontar €l calentamiento
global y ayudara a hacer de Quintana Roo un destino
turistico y un estado con baja huella de carbono.

A pesar de la demanda del mercado (viaturistasy
tour-operadores), y lanecesidad de supervivenciadel
modelo alargo plazo, la generacion de energia por
medios alternativos, como parteintegrante del ecosis-
temaindustrial del turismo, hatenido avances limita-
dos.Aunguecadavez seinviertemasenlareconversion
en sistemas energéticos de fuentes descarbonizadas y
en la sustitucion de equipos mas eficientes, los resul-
tados son atin insuficientes. Basta sefialar que la prin-
cipal certificacion de turismo sustentable que opera en
la region (EarthCheck) solo tiene 50 establecimientos
acreditados, un porcentaje infimo de los 1.474 hote-
lesinventariados.

Desde los afios 90, es el mercado quien dirige el cre-
cimiento del sector, y no decisiones derivadas de la
planificacion. Esta dindmica muestra sus limitacio-
nes no solamente en una infraestructura urbana insu-
ficiente, sino también en las grandes obras de conec-
tividad. Por €llo, se requiere un papel mas activo del
Estado en latoma de decisiones. La carretera Can-
cun Tulum de finales de los 90 fue uno de los facto-
res clave parael surgimiento delaRivieraMayay el
crecimiento de Playa del Carmen, Puerto aventuras,
Akumal y Tulum. Recientemente, lainversion pablica
federal ha venido a concretar proyectos largamente
planteados: tren maya, aeropuerto de Tulum, puente
Nichupte, ampliacion del trébol vial en el aeropuerto
de Cancun, ampliacién aeropuertoy puentesen Chetu-
mal. Esdecir, notodoloresuelveel mercado: el Estado
tiene un papel importante que desempefiar.



Modelo de desarrollo

En Cancun y Quintana Roo, el turismo es el eje econ6-
mico monoproductivointensivo. Graciasalainversion
publicainicial (Cancun), el sector se convirtio en el
motor de arranque. Sin embargo, a partir de finales de
l0s 90, los destinos han sido impulsados por lainicia-
tivaprivada(RivieraMaya—Playacar—, CostaMuje-
res—Playa Mujeres—) o por la dindmica de expan-
sion (IsaMujeres, Cozumel, Holbox, Puerto Morel os,
Tulum, Mahahual, Bacalar) respondiendo fundamen-
talmente ala demanda de mercado.

La activacion del motor de triple atractividad (Mon-
cadaet al., 2021) gener6 tanto inversion como migra-
cion, con una estructura de distribucion fiscal atrasada
con respecto alavelocidad de crecimiento poblacio-

nal. Esto ha generado un déficit de inversion publica,
principal mente en infraestructura urbanay, sobre
todo, en las zonas no turisticas, asi como una presion
sobre los ecosistemas y su capacidad de carga bajo
un model o no sustentable que pone enriesgo el atrac-
tivo principal del producto turistico (naturaleza: mar
Caribe, playa, selva, cenotes). Estas caracteristicas y
efectos del modelo de desarrollo han sido represen-
tados graficamente a partir de Pech en Moncada et al
(2021). El gran desafio hoy escambiar ladindmicadel
modelo de desarrollo.

Otras probleméticas presentes en este entorno son la
inseguridad, tanto juridica (de la propiedad) como en
términos de seguridad publica, que complegjizan el
panoramadel exitoso Caribe Mexicano, a 55 afios del
inicio del proyecto Cancun.

Figura 3. Triple Atractividad Turistica y modelo de desarrollo
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Lasiniciativas paratransformar el modelo sobre la
marcha son multiples, impul sadas en diversos nive-
lesy por distintos grupos de interés. Para orientar
esadindmicaturistica hacia el desarrollo sosteni-
ble, el 10 de diciembre de 2020 se publico €l Plan
Maestro de Turismo Sustentable 2030 Quintana
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Roo. Este documento retoma los compromisos de
laAgenda 2030 y transversaliza su enfoque, consti-
tuyéndose asi en un antecedente para g ercicios de
planificacioén con horizontes mas alla del afio men-
cionado.




Concluyendo

El reto del Proyecto Canciin —que se extiende hacia
todo Quintana Roo—, con el turismo como instru-
mento de desarroll o sostenible, consisteenlograr equi-
librios en distintos ambitos:

Entrelo rural y lo urbano.

Entre el nortey &l sur.

Entred litoral y el interior.

Entre el sector turismo y otros sectores.

En superar la pobrezay la desigualdad.

En lograr un turismo bajo en carbono.

En gestionar adecuadamente el aguay el desarro-

llo urbano.

En conservar el patrimonio natura y cultural.

m Enlograr unamayor seguridad juridicadelapro-
piedad.

m Enmeorar laseguridad publica.
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