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Introduccion

Losenfoquestradicionalesdel turismo, basados prin-
cipalmente en el turismo de masas, cuyo paradigma
masrepresentativo esel segmentodesol y playa, prio-
rizan lamaximizacion del volumen devisitantesy los
ingresos a corto plazo, a costa de generar impactos
negativos que no estan alineados con los principiosde
sostenibilidad. Estos model ostienden asobreexplotar
losrecursos naturalesy culturales, ignorando la capa-
cidad de cargadelosdestinosy excluyendo alosresi-
dentes de | os procesos de toma de decisiones. Como
consecuencia, se produce un crecimiento descontro-
lado que suele derivar en la degradacion ambiental,
la generacion de residuos, la saturacion turisticay el
deterioro de la calidad de vida de la poblacién local
(Tokarchuk et al., 2021). Este articulo centrala aten-
cion en dos ef ectos externos negativos derivadosdela
actividad turistica: lageneracion deresiduosy lasatu-
racion, también conocida como overtourism.

El turismo inteligente surge precisamente como res-
puestaaestaproblematica, proponiendo unaestrategia
mas sostenibley equilibradacompatible conunincre-
mento delacompetitividad del destino. Desdelapers-
pectivadelosdestinosturisticosinteligentes, latecno-
logiay lainnovacién se presentan como palancaspara
gestionar los flujos turisticos, incrementar la eficiencia
(Banos-Pino et al., 2025) y fomentar una gobernanza
participativaqueincluyaalosresidentesenlatomade
decisiones, mgjorando a mismotiempo laexperiencia
del visitante (Sustachaet al., 2023). Estas herramien-
taspermiten no sol o anticipar y mitigar impactos nega-
tivos, sino también fomentar una planificacion turis-
tica basada en datos, que priorice el equilibrio entre
el desarrollo econémico, la proteccion del medioam-
bientey el bienestar social.

Generacion de residuos y overtourism

Durante gran parte del siglo xx, €l turismo se con-
siderd la «industria sin chimeneas» debido ala con-
cepcidn generalizada, pero errénea, de que se trataba
de una actividad carente de impactos contaminantes
y con escasos efectos negativos sobre el entorno en
el que se desarrollaba. Sin embargo, en la década de
los 70 del siglo pasado nace el concepto de desarro-
Ilo sostenible, popularizandose trasla publicacién del
Informe Brundtland, Our Common Future, en 1987.
Es precisamente durante la década de 1980 cuando se
comenzo6 atomar concienciade quelafuerteexpansion
del turismo, si bien generabaimpactos socioeconomi-
cospositivoscomo lacreacion deempleo, tambiénlle-
vabaaparejadasimportantesexternalidades negativas.
Entre estas Ultimas se pueden mencionar laproduccién
de residuos, la saturacion de espacios, la contamina-
cion del airey del agua, la degradacién de ecosiste-
mas naturalesy el ruido, entre otros (Brunt y Court-
ney, 1999; Zhang et al., 2020).

En laindustriaturistica, la preocupacién por €l dete-
rioro medioambiental, el agotamiento de los recur-
sos naturales y la saturacién de |os entornos deberia
adoptar un papel central, dado que estos elementos
son pilares fundamental es de la oferta turistica. No
envano, lasactividadesturisticasestan estrechamente
relacionadas con el espacio en el que se desarrollany
necesitan aprovechar los recursos fisicos, culturales
y naturales (montafias, rios, lagos, playas, etc.) delos
distintos lugares donde se concentra. De estaforma,
laincorporacion delos principios de sostenibilidad en
las politicasturisticas se ha convertido en unaexigen-
ciaineludible, no solo desde el punto de vista ético y
medi oambi ental mente responsabl e, sino también por-
que la sostenibilidad en si misma es un factor esen-
cial paralacompetitividad de un destino turistico.
Esta tarea supone desafios significativos para los res-
ponsables de | as paliticas publicas y debe comportar,
sin duda, laimplicacion activa de la administracion
publicay del conjunto de la sociedad.



El turismo es una actividad especialmente intensiva
en lageneracion deresiduos, |0 que constituye uno de
sus impactos ambientales mas significativos (Bohda-
nowicz, 2006; Greco et al., 2018), siendo responsa-
ble, a nivel mundial, de mas de 35 millones de tone-
ladas de residuos solidos anuales (Juvan et al., 2023).
Los gestores de los destinos mas masificados, donde la
poblacion residente puede multiplicarse por dosy diez
veces durante la temporada alta, enfrentan |os retos
més compl ejos para implementar medidas concretas
gue reduzcan y optimicen la gestion de esos residuos
(Gonzélez Martin, 2019).

Es importante destacar que la capacidad de gestion
puede verse desbordada en estos destinos durante los
periodos de mayor afluencia turistica, lo que provoca
unasobrecargadelasinfraestructuras de saneamiento
locales, lasaturacion de vertederos o laconcentracion
de basura en espacios publicos, playas y montafias.
Ademas, laacumul acién de basuraen lugaresiconicos
puede danar laimagen del destino y hacer que resulte
menos atractivo, afectando a la experienciadel visi-
tante. Por otro lado, no se puede perder de vista que
los residuos generados por |os turistas pueden tener
tambi én impactos medioambiental esdirectos sobrela
flora y la fauna local, alterando la vegetacion y conta-
minando el sueloy lasaguas (Torregrosaet al., 2022).

No cabe duda de que el aumento de los flujos turis-
ticos experimentado en |as Ultimas décadas ha gene-
rado unamayor demandade bienesy serviciosdepro-
vision publica, como la planificacion territorial y la
gestion de las infraestructuras locales, €l desarrollo
de equipamientos turisticos o la promocién del des-
tino. Estos elementos, fundamental es para garantizar
la competitividad de |os espacios turisticos, requie-
ren unaeval uacion desde el punto de vistaeconémico
(Durédn-Roman et al., 2021). En este sentido, en un
trabaj o reciente de Bafios-Pino, Zapico, et al. (2024)
se estima el precio sombra de |os residuos turisticos
para4l zonasturisticas ubicadas en Espafiadurante el
periodo 2000-2019. Esto permite calcular unaposible
ecotasaparacadazonaturistica, proporcionandoinfor-
macién valiosa alos responsables de latoma de deci-
siones paraformular politicas turisticas basadas en €l
disefio de estrategias de desarroll o sostenible.

Ademas del potencia uso de las tasas turisticas para
internalizar los efectos negativos de la generacion de
residuos, es posible recurrir a otros mecanismos para
mitigarlos, entrelos cual esdestacalaeducaciony sen-

sibilizacién de los turistas sobre | os efectos indesea-
blesdelageneracion excesivadebasuray su abandono
en espacios publicos y naturales. También seria con-
venienteinvolucrar adistintos agentes como operado-
resturisticosy establ ecimientoshotel eros, que pueden
jugar un papel crucial en laconcienciacion'y promo-
cién de comportamientosresponsablesdelosvigeros.

La otra externalidad negativa a la que se refiere este
articulo es la saturacion turistica, entendida como el
crecimiento excesivo de visitantes que provoca la
masificacion de un destino y genera consecuencias
no deseables, como la dificultad de acceso a servi-
cios publicos, las aglomeraciones, la gentrificacion, el
aumento del precio delavivienda, el incremento dela
delincuenciao lapérdidade autenticidad cultural, que
pueden afectar tanto alos residentes como alos pro-
piosturistas(Milanoet al., 2019). Enlosultimosarios,
el auge de la economia de plataf ormas impul sada por
ladigitalizacion, con servicioscomoAirbnb, hatrans-
formado laindustriaturistica. Aunqueinicialmente se
esperaba que favoreciera la sostenibilidad del sector,
en|laprécticahaexacerbado problemas preexistentes,
como lasaturacion turistica (Torregrosa et al., 2022).

Esimportante sefidlar que, aunquelaaltapresionturis-
ticasuele generar estrés eincomodidad, existen situa-
ciones donde puede ser percibida de forma positiva
por losturistas, dependiendo del tipo deturismoy del
contexto. En entornos urbanos especificos, como even-
tosdeportivosofestivalesdemusica, laconcentracion
de personas puede ser un atractivo paralos asistentes,
yague buscan precisamente lainteraccion social y la
diversion (Kim et al., 2016; Santana-Jiménez y Her-
nandez, 2011). En cambio, enlosdestinosrurales, una
afluencia elevada de turistas tiende a afectar negativa-
mentelasatisfaccion delosvisitantes, que buscan pre-
cisamente disfrutar de lanaturalezay latranquilidad,
alejandose de la masificacion.

Lallegada de turistas a areas rurales puede incentivar
mejorasen el entorno que puedenincidir deformaposi-
tivaenlascondicionesdevidadelosdestinosrecepto-
res como construccion de carreteras, creacion de una
red detransporte publico, fortalecimiento de servicios
esenciales como salud y educacion, etc. (Luque-Gil
et al., 2018; Saveriades, 2000). Sin embargo, la bls-
gueda de autenticidad por parte del turistarural hace
queel control delapresion turisticaseaespecial mente
crucia en estetipo de destinos, yaque estosvisitantes
son mas sensibles a la masificacion. Ademas, es fun-



damental considerar que el estilo de vida de los habi-
tantes|ocal es se vera probablemente mucho més afec-
tado que el de quienes residen en entornos urbanos,
siendo imprescindible evitar transformar estos desti-
Nnos en un parque temético que termine con la pérdida
delatranquilidad y laesenciarural.

En estalinea, e estudio de Bafios-Pino, Boto-Garcia
et al. (2024) propone un marco de andlisis innovador
para caracterizar la masificacion en destinos rurales
desde una perspectiva de produccién. El andlisis, que
abarca las provincias espafiolas entre 2005 y 2019,
revelaque Cantabriay Guiplzcoa superaron su capa-
cidad de cargaen 2019, mientras que Gironay Balea-
res se encontraban préximas aalcanzarla.

Los destinos turisticos inteligentes
como clave para la sostenibilidad

En el contexto actual, marcado por €l uso intensivo de
lastecnologiasdelainformacion enlaproducciony el
consumo turisticos, losdestinosturisticosinteligentes
han surgido como unarespuestainnovadoraparasatis-
facer las nuevas demandas de | os turistas, hiperinfor-
madosy permanente conectados, y mejorar lacompe-
titividad delosdestinos. A provechan latecnologiamas
vanguardista, losdatosy lainnovacién bajo un modelo
de gobernanza eficiente, participativo y transparente
paraofrecer experienciasturisticasde calidad, alavez
gue preservan el medioambiente, fomentan la accesi-
bilidad y mejoran la calidad de vida de |os residentes
(SEGITTUR, 2015). En este marco, la sostenibilidad
seconsolidacomo un pilar fundamental paracual quier
destino que aspire a ser smart y competitivo, promo-
viendo un modelo de gestién sostenible, basado en €l
conocimientoy lainteligenciaturistica, generado atra-
vés de herramientas tecnol 6gicas e innovadoras apli-
cadasalatomadedecisionesenlosdestinos. Ademas,
este enfoque no solo beneficia a los entornos urbanos,
sino que también abre nuevas oportunidades para que
lasareasruralesimplementen estrategiasinteligentes,
adoptando précticas de sostenibilidad responsables,
involucrando alas autoridades locales y fomentando
la participacion activa de los residentes, elementos
clave parafortalecer lamarcadel destino y aumentar
su atractivo (Sustachaet al., 2024).

Espafiahaapostado fuertemente por el model o dedes-
tinos turisticos inteligentes, consolidédndose como un
referente internacional através delasiniciativas pio-

neraslideradas por SEGITTUR, la Sociedad Mercan-
til Estatal parala Gestion delalnnovaciony las Tec-
nologias Turisticas. Este nuevo enfoquede gestion del
destino implementamedidasorientadasapromover la
gestion eficiente de los recursos, la movilidad sosteni-
ble, laconservacion del patrimonio, laimplicacion de
los residentes en la toma de decisiones, laminimiza
ciondel impacto ambiental, el impulso delaeconomia
circular y el fortalecimiento de laresilienciadel des-
tino. En definitiva, «no se puede ser inteligente si no
es con turismo sostenible» (GarciaMoreno y Fernan-
dez Alcantud, 2022). En este sentido, €l modelo espa-
fiol contemplacuatro &mbitos de actuaci én en materia
de sostenibilidad, que comprenden unaserie derequi-
sitos que seresumen en laFigura 1.

Figura 1. Ambitos de la sostenibilidad
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Fuente: elaboracion propia a partir de SEGITTUR y Andrades (2024).

Lagestion delasostenibilidad turisticarequiereel uso
de herramientas especificas de planificacion y gestion
paralograr un desarrollo turistico equilibrado y res-
ponsable. Paraimplementar unapoliticasostenibleen
turismo, esfundamental abordar aspectoscomoel pla-
neamiento urbanistico, que debe estar alineado conlos
principiosde sostenibilidad, y lamovilidad sostenible,
promoviendo alternativas de transporte que reduzcan
las emisiones de carbono y mejoren la accesibilidad.
Otro componente fundamental esla medicion de la
capacidad de carga del turismo, esencial paraevitar
lasaturacion delos destinos. Ademaés, laimplementa-
cién de sistemas de indicadores de sostenibilidad per-
mitemonitorear y evaluar entiempo real el impacto de
laactividad turistica, facilitando latomade decisiones
informadasy lagestion de la estacionalidad.



El ambito de conservacion, recuperacion y mejora
del patrimonio cultural engloba unaserie de acciones
orientadas a la proteccidn, valorizacion y promocion
delosrecursos cultural es, tanto tangibles como intan-
gibles. Abarcalapreservaciony restauracion del patri-
monio, lapromocion de su uso turistico de manerares-
ponsable, el desarrollo deiniciativas que favorezcan
su disfrute y sostenibilidad, y la consolidacion de la
relacién entre culturay turismo como motor de desa-
rrolloy diferenciacion de los destinos.

Losrequisitos del ambito de conservacion y mejora
del medioambiente abarcan todos | os aspectos vincu-
lados a entorno fisico del destino, incluyendo lapro-
teccion del medio natural local y de su biodiversidad,
ademés de la gestion sostenible de sus recursos. Este
ambito contempla medidas relacionadas con el cum-
plimiento delalegislacion ambiental, lapromocion de
la eficiencia energética, el uso de energias renovables,
lagestion integral del ciclo del agua, losresiduosy el
fomento del reciclaje. Ademés, se incluyen acciones
orientadas amitigar la contaminacin acustica, mejo-
rar lacalidad del airey abordar los retos de la adapta-
cién a cambio climatico.

El ambito de desarrollo socioecondmico y economia
circular se enfoca en garantizar la sostenibilidad eco-
nomicay socia delos destinos turisticos. Incluye la
promociény proteccion de laeconomialocal, impul-
sando el consumo de productos de proximidad (km
0), el fortalecimiento del turismo local y el fomento
de précticas de compra responsables. También se
presta especial atencion ala creacion de oportunida-
des de empleo justas y lalucha contra la estacionali-
dad del empleo, asi como ala colaboracién con cen-
tros de conocimiento especializados en sostenibilidad
parafomentar lainnovaciony el desarrollo. Ademés,
comprende la redistribucion equitativa de los benefi-
ciosy lascargasderivadasdelaactividad turistica. Del
mismo modo, seincluyen aspectos como laprovision
de asistencia sanitaria adecuada para los turistas, la
garantia de la seguridad en los destinos, la gestion efi-
caz decrisisy emergencias, y laproteccion civil, todo
ello con el objetivo de crear entornos turisticos resi-
lientesy comprometidos con el bienestar colectivo.

Ejemplos de buenas practicas en
materia de sostenibilidad

En el camino hacia un desarrollo mas equilibrado y
responsabl e, |as buenas practi cas en materia de soste-
nibilidad juegan un papel fundamental. Setratadeini-
ciativas exitosas, replicadasy validadas en diferentes
contextosy que, por tanto, serecomiendan como refe-
renciaparaotros destinos, con el objetivo de maximi-
zar suimpacto y fomentar su adopcién.

En este sentido es importante mencionar €l proyecto
«Urban-Waste» (Figura 2), una iniciativa financiada
por la Comision Europea dentro del programa Hori-

zonte 2020, cuyo objetivo central fuedesarrollar estra-

tegiasinnovadoras paralagestion deresiduosturisticos
en once ciudades piloto (entre ellas Tenerife y San-

tander) y que sento | as bases paraimplementar futu-

ras iniciativas ambientales en Europa. Este proyecto
se sirvi6 de herramientas basadas en tecnologias de
lainformacién y la comunicacién paraimplicar alos
turistasen lareducciony reciclgjederesiduos mediante
distintas estrategiasy acciones entrelas que destacala
aplicacion moévil «WasteApp». Enélla, seofreciaalos
visitantes informacion sobre como y dénde desechar
de manera sencilla los distintos tipos de residuos, al

tiempo que se otorgaban incentivos en forma de pre-
mios a aguell os turistas que demostrasen un compor-
tami ento medi oambi ental mente responsable durante
su estanciaen laciudad. A través de laaplicacion, los
visitantes obtenian puntos cuando desechaban susresi-
duos correctamente en un contenedor geolocalizado,

gueluego podian canjear por productosgratuitoso des-
cuentosen entidades col aboradoras (restaurantes, hote-
les, oficinas de turismo, etc.). El proyecto, finalizado
en 2019, consigui6 reducir de manera significativa los
residuosen a gunasdelasciudades participantes, mien-
trasqueotrascentraron massusesfuerzosenmejorar la
gestiony € reciclge de dichos residuos. En cualquier
caso, esta iniciativa pone de manifiesto la relevancia de
concienciar y fomentar la participacion de los turistas
para controlar lageneracién de residuos.



Figura 2. Urban-Waste
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Fuente: www.urban-waste.eu y Ayuntamiento de Santander.

Asimismo, se podrian plantear otras medidas tecno-
[6gicas, como incorporar sensores en los contenedo-
res de los destinos mas masificados que indiquen en
tiempo real su nivel de ocupaciony las alternativas
mMas cercanas para depositar la basura, |0 que ademas
ofreceriainformacion muy valiosa a las autoridades
competentes para evitar la sobrecarga de las infraes-
tructuras locales. También se podria poner a disposi-
cion de los visitantes una aplicacion moévil que per-
mitiera notificar a los ayuntamientos la presencia de
basuraacumuladaen playas, senderos, espacios natu-
rales u otros entornos turisticos.

Sin embargo, €l éxito de estas u otrasiniciativas de-
pende en gran medida de |a capacidad de sensibilizar
einvolucrar adecuadamente alos vigjeros. Es funda-
mental ofrecerlesinformacion claray accesible sobre
el uso de las aplicaciones, explicandoles como pue-
den reportar incidencias, qué tipo de residuos deben
notificar y qué acciones se tomaran tras su aviso. Ade-
maés, tal y como se planteaba en € proyecto «Urban-
Waste», para animar ala participacion resultan Uti-
les los incentivos en forma de descuentos, premios o
publicacionesen redes socialesdeun ranking dereco-
nocimiento a los turistas mas activos y comprometi-
dos con el medioambiente.

Al igual que en el caso de lareduccion y gestion de
residuos, para evitar o controlar la presion turistica
excesiva se podriarecurrir al uso de lainnovaciony
latecnologia. Algunas medidas paramitigar |os efec-
tosno deseados del overtourismpodrianincluir el uso
debigdatay sensores para medir la afluencia turistica
en tiempo real a determinadas atraccionesy puntos
turisticos mas masificados. Esto permitiria redistribuir
los flujos hacia espacios menos saturados, teniendo
en cuentalas preferenciasindividuales delosturistas.

Algunas experiencias reales orientadas a controlar la
saturacion se han implementado en ciudades como
Barcelonay Salou. En Barcelona, la aplicacion movil
«Check Barcelona» (Figura3), ofreceinformacion en
tiempo real sobre el grado de ocupacién de distintos
puntosturisticosy sugierealternativas con menor con-
gestion, ademas de notificar la disponibilidad de apar-
camiento o el estado de las playas. Por su parte, en
Salou sehaninstalado sensoresinteligentesen laspla-
yasparacontabilizar el nimero de personas presentes,
de manera que tanto los turistas como |os residentes
pueden acceder a una paginaweb donde consultar de
manerainmediatael nivel de ocupacion delas playas
mediante un sencillo codigo de colores similar al de
los seméforos (Figura 4).



Figura 3. Check Barcelona
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Figura 4. Aforo de las playas. Ajuntament de Salou
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En los destinos rurales también se estan implemen-
tando diversasiniciativas que utilizan la tecnologia
para gestionar la saturacion turistica. Un gjemplo de
ello es Santillanadel Mar (Cantabria), donde el ayun-
tamiento ha lanzado una aplicacién movil que per-
mite a los visitantes notificar incidencias en tiempo
real. Aunque esta herramienta no fue disefiada espe-
cificamente para abordar la presion turistica, su capa-
cidad pararecibir avisosy sugerencias podria ser Util
para identificar las zonas con mayor concentracion de
turistas y aplicar medidas para equilibrar el flujo. Por
otrolado, en LasMédulas (L edn) seestadesarrollando
un plan integral para gestionar el nimero de visitan-
tes, que incluye lainstalacion de sistemas de video-
vigilancia y el cobro de entrada al 45 % del paraje,
con exencionesparalosresidentesy quienesse alojen
en establecimientos locales. La recaudacion se desti-
nardamejorar Servicios como aparcamientosy aseos
publicos, contribuyendo a una gestion mas eficiente
del flujo turistico. Ademas, se esta utilizando analisis
de datos moviles para estudiar los patrones de movi-
miento de los turistas, lo que permite identificar los
dias y horas de mayor afluencia, y asi planificar estra-
tegias para distribuir mejor alos visitantes y reducir
la saturacién en momentos clave.

L asmedidas comentadas, tanto paraabordar laproble-
méticadelagestion deresiduoscomo del overtourism,
se alinean con varios de |os Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de laAgenda 2030. En particular
contribuyen &

m Congtruir infraestructurasresilientes, promover la
industrializacion inclusivay sostenible, y fomen-
tar lainnovacion (objetivo 9).

m Lograr que las ciudades sean més inclusivas, se-
guras, resilientes y sostenibles (objetivo 11).

m Garantizar modalidades de consumo y produc-
cion sostenibles (objetivo 12).

Conclusiones

En un contexto global en e que el turismo se enfrenta
acrecientespresiones social es, econémicasy ambien-
tales, es imprescindible adoptar enfoques integrados
gue prioricen la sostenibilidad como eje central del

desarrolloturistico. Tanto enlosdestinosurbanosmés
avanzados como en los entornos rurales mas tradicio-
nales, el futuro del turismo dependerade nuestracapa-
cidad para equilibrar el crecimiento con la preserva-
ciondelosrecursosy el bienestar delascomunidades.

Este trabajo ha puesto de manifiesto que el modelo de
gestion turistica de los destinos inteligentes puede ser
una buena herramienta paraimpulsar lacompetitividad
y la sostenibilidad en el contexto actual, en €l quela
digitalizacion estatransformando rgpidamentelaindus-
triaturistica. No obstante, € éxito de estas estrategias
dependeen gran medidadelacapacidad desensibilizar e
involucrar adecuadamente alos vigjeros, proporcionan-
dolesinformacion claray accesiblesobred usodeherra-
mientas digitales y fomentando su participacion activa.
I niciativas como losincentivos en forma de descuentos,
premios 0 reconoci mientos en redes socia es pueden ser
claveparamotivar alosturistasaadoptar comportamien-
tos més responsables con € entorno.

Por otrolado, implementar estrategiasbasadaseninno-
vaciones tecnol 6gicas para mejorar la sostenibilidad
puede no ser unatarea sencilla. Entre las principales
barreras se encuentran lanecesidad de elevadasinver-
siones, laresistenciaal cambio delosactoresimplica-
dos y la dificultad de coordinar esfuerzos entre admi-
nistraciones, empresasy sociedad civil. Ademas, es
fundamental asegurar que estas sol uciones sean acce-
sibles paratodosy no generen nuevas desigual dades.
A esto se suma que no todas las tecnol ogias cumplen
su promesa de sostenibilidad, por lo que resulta cru-
cia evaluar suimpacto real. No obstante, si se dise-
fian con un enfoque integral, adaptado alarealidad
de cada destino y respaldado por una gobernanza efi-
ciente, estas estrategias pueden contribuir significati-
vamente alatransformacion del turismo.

Construir un turismo més sostenible no solo es una
responsabilidad compartida, sino también una opor-
tunidad para redefinir el papel del turismo en nuestra
sociedad. Apostar por estrategias que conjuguen tec-
nologia, innovacion, inclusiény respeto por el entorno
esel camino paragaranti zar quelasgeneracionesfutu-
ras puedan seguir disfrutando de los beneficios de un
sector que, bien gestionado, puede ser motor de desa-
rrollo y bienestar global. B
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