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Introducción

El sector turístico tiene una importancia considerable 
en la economía española, siendo uno de los sectores en 
los que se concentra una mayor proporción del empleo. 
España recibió 5,1 millones de turistas internacionales 
en enero de 2025, un 6,1 % más que en el mismo mes 
de 2024. Este volumen de turistas, según Exceltur, dio 
lugar a que el peso del turismo en la economía espa-
ñola superara el 13 % del PIB en 2024, suponiendo 
también el 13 % del total de ocupados en la economía 
nacional a finales del 2024 (INE, 2024).

Por tanto, la actividad turística genera crecimiento 
económico y se configura como un sector de actividad 
con grandes oportunidades laborales (OCDE, 2020). 
Pese a estas oportunidades y a que la mayor parte de 
la fuerza laboral del sector turístico son las mujeres, 
son muchas las desigualdades que se producen en él, 
siendo muy diferente el tipo de trabajo remunerado 
al que acceden hombres y mujeres. Las mujeres sue-
len enfrentar peores condiciones laborales en términos 
de tipos de contratos, temporalidad y salarios (Sego-
via-Pérez y Figueroa-Domecq, 2018). 

En este contexto previo, el impacto de la inteligencia 
artificial (IA) en el mercado laboral será uno de los 
grandes desafíos sociales para la igualdad de género y, 
en concreto, en la fuerza de trabajo del sector turístico. 
La creciente importancia de la tecnología y la inteli-

gencia artificial dentro del sector turístico implica no 
solo la necesidad de adaptación a las nuevas tenden-
cias, sino que abre la posibilidad de plantear un enfo-
que más igualitario y sostenible que mejore la sosteni-
bilidad y competitividad a largo plazo. En el marco de 
los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) estable-
cidos en la Agenda 2030 de Naciones Unidas, se con-
sidera la igualdad de género como un derecho funda-
mental tanto a nivel general como en concreto en el 
mercado de trabajo (ODS 5). De este modo, tanto la 
Comisión Europea como la Organización Mundial del 
Turismo (OMT) consideran que garantizar la igual-
dad de género en el desarrollo de la inteligencia artifi-
cial constituye un elemento crítico para conseguir un 
turismo sostenible. 

Las condiciones laborales de la 
mujer en el sector turismo

La Organización Mundial del Turismo señala que, a 
nivel mundial, las mujeres constituyen el 54 % de la 
fuerza laboral en este sector (OMT, 2021). En España, 
representaban el 57,83 % de los profesionales del sec-
tor en el año 2020, evidenciando la feminización del 
sector turismo y la hostelería (Turijobs, y RaizUp, 
2021). Por actividad, en el año 2023, la mayor propor-
ción de mujeres ocupadas se sitúa en Agencias de Via-
jes (62 %), Alojamiento (53 %) y Restauración (53 %).
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Tabla 1. Distribución de las personas ocupadas por actividad y sexo

Personas 
ocupadas Alojamiento  % Restauración  % Agencias de 

viajes  % Transporte  % Total turismo

Número 
absoluto y 

porcentajes 
sobre el total

399,9 16,6 1.207 50,2 64,3 2,7 731,6 30,4 2.402,8

Hombres 186,3 46,6 571,2 47,3 24,5 38,1 610,5 83,4 1.392,5

Mujeres 213,7 53,4 635,7 52,7 39,8 61,9 121 16,5 1.010,2

Fuente: Servicio Público de Empleo Estatal. El empleo en el sector turísticos en España: situaciones y tendencia, 2023.



No obstante, las condiciones laborales de las muje-
res en el sector distan de ser las ideales, existiendo 
diferencias en cuanto a sus tipos de contratos y dura-
ción, los salarios y la segregación laboral, tanto 
horizontal como vertical. Como se puede apreciar 
en la tabla 2, en España, las mujeres que trabajan 
en el sector turístico están representadas en mayor 
proporción en los contratos temporales en com-

paración con los hombres y, según la Encuesta de 
Población Activa (INE, 2024), presentan una tasa 
de trabajo a tiempo parcial del 25 %. Esta tenden-
cia, además, no se observa solo en España, sino a 
nivel mundial, donde las mujeres realizan tareas de 
menor cualificación, estacionales o a tiempo parcial, 
tanto en grandes cadenas hoteleras como en peque-
ñas empresas turísticas (OMT, 2021).

Tabla 2. Comparativa por tipos de contrato por sexo en el sector turismo en el año 2022

Contratación según modalidad Hombres  % Mujeres  % Total

Contratación indefinida 1.083.264 54,2 916.444 45,8 1.999.708

Contratación temporal 1.305.289 46,4 150.9110 53,6 2.814.399

Fuente: Servicio Público de Empleo Estatal. El empleo en el sector turísticos en España: situaciones y tendencia 2023.

Por lo que se refiere a los salarios, según la OMT 
(2021), a escala mundial, las mujeres ganan un 14,7 % 
menos que los hombres en el sector turístico en com-
paración con el 16,8 % en otros sectores. En España, 
la ganancia media anual por trabajador en 2022 fue de 
26.948,87 euros, aunque los salarios medios en Hos-

telería y Otros servicios fueron un 39,6 % y un 32,2 % 
inferiores a esta media, respectivamente. Lo que sí es 
común en todos los sectores de actividades con signi-
ficativa representación femenina, es que las mujeres 
ganan menos que los hombres, como ocurre en el sec-
tor de hostelería (tabla 3).

Tabla 3. Diferencia por sexo entre la ganancia media anual por trabajador en hostelería. Año 2022

Mujeres Hombres Diferencia

I. Hostelería 15.022,32 17.921,24 –2.898,92

Fuente: INE (2024). Encuesta de Estructura Salarial (EES).

A esta situación se une la segregación vertical y hori-
zontal presente en el sector. La segregación laboral 
ocurre cuando hombres y mujeres se encuentran en 
diferentes trabajos, actividades y niveles jerárquicos 
debido a su sexo, lo que puede generar desigualda-
des en sus condiciones laborales y salariales. En el 
sector turístico, las mujeres suelen estar vinculadas a 
determinados estereotipos y roles específicos que las 
hace estar más presentes en ocupaciones que perpe-
túan dichos roles (Segovia-Pérez, M., et al., 2021). 
Así, se encuentran principalmente en la atención al 
cliente, recepción, administración y finanzas, y pisos 
(por ejemplo, gobernanta) y limpieza (Turijobs y Rai-
zUp, 2021), mientras que aparecen menos represen-

tadas en áreas como innovación, tecnología o man-
tenimiento, que siguen dominadas por los hombres 
(Segovia et al., 2018).

Asimismo, y en relación con la segregación verti-
cal, en España, en el año 2021, las mujeres ocupa-
ban el 33 % de los puestos de alta responsabilidad, el 
13 % de las direcciones de hoteles de 5 estrellas, el 
5 % de las direcciones de cadenas hoteleras y apenas 
un 3 % de los cargos de CEO en estas cadenas (Sego-
via y Figueroa, 2021). Los datos del 2024 no mues-
tran mejoras significativas en esta situación. Según el 
último informe de Atrevia, apenas el 4 % de las muje-
res son presidentas y hay un 24 % de mujeres CEO. En 
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esta distribución se aprecia también una segregación 
horizontal por departamentos, dado que aquellas áreas 
con mayor proporción de mujeres en puestos directi-
vos son los de comunicación (67 %), recursos huma-
nos (63 %) y sostenibilidad (55 %). El único departa-
mento con representación equilibrada es el del área 
de marketing. Por el contrario, en el departamento de 
tecnología los hombres son mayoría, representando 
el 86 %, lo que de cara al futuro desarrollo de la inte-
ligencia artificial supone una posición de desventaja 
para las mujeres.

Impacto de la inteligencia artificial en 
el mercado laboral del turismo

El sector turístico está implementando cada vez más la 
inteligencia artificial en todos sus subsectores y pro-
cesos por sus indudables ventajas competitivas. Su 
aplicación se está potenciando como una importante 
fuente de innovación, dado que aumenta la eficiencia 
operativa y reduce costes. Las empresas han utilizado 
la automatización especialmente para diversos proce-
sos front-of-house, en la recepción, y para procesos 
back-of-house, que no requieren el contacto o la parti-
cipación del cliente. En cuanto a las áreas de actividad, 
se estima que su utilización pueda estar dedicada a la 
gestión del viaje por parte del consumidor, que ganará 
en autonomía y personalización en la organización de 

estos, ajustándolo en mayor medida a sus preferencias 
e intereses. Al mismo tiempo, facilitará la gestión y 
la optimización de las ofertas de viajes y estancias de 
una manera mucho más eficiente, permitirá predecir la 
demanda y, de esta forma, ajustar los precios y la ocu-
pación tanto de servicios turísticos como de los aloja-
mientos. También permitirá detectar patrones de com-
portamiento en los consumidores y hará posible una 
atención más personalizada, por ejemplo, con chatbots 
con feedback inmediato en tiempo real y/o traduccio-
nes automáticas (Imascono, s.f).

A tenor de las múltiples aplicaciones e implementacio-
nes de la IA en el sector, esta tecnología cambiará el 
mercado laboral del sector, la naturaleza del trabajo, 
los puestos de trabajo y las habilidades requeridas por 
los empleados. En España, según el informe de Nextur 
(2024), se prevé que la generalización del uso de la IA 
implique un riesgo de automatización del 9,8 % de los 
empleos. No obstante, se espera también que el 5,9 % 
de los empleos actuales incremente su productividad y 
que tres de cada cuatro no note cambios significativos. 
Por su parte, el informe de Randstad Research señala 
que las actividades de hostelería, así como las comer-
ciales y/o tareas administrativas, experimentarán una 
mayor destrucción de puestos de trabajo como conse-
cuencia de la adopción de la IA. No obstante, se espera 
que surjan profesiones emergentes, que, según dicho 
informe, podría suponer 1,6 millones nuevas ocupa-
ciones a nivel general.

Tabla 4. Total de ocupaciones con posibilidad de automatizarse y ocupaciones emergentes por actividad (en miles)

Sector Automatización Creación de nuevos puestos Diferencia

Comercio 411.879 253.464 –158.415

Hostelería 225.540 112.770 –112.770

Actividades 
Administrativas

177.498 29.583 –147.915

Transporte y 
almacenamiento

142.320 94.880 –47.440

Fuente: Randstad Research, 2024.

Por otro lado, la inteligencia artificial traerá cam-
bios en las habilidades y competencias necesarias 
en el ámbito laboral y generará la aparición de pro-
fesiones emergentes. Por ejemplo, en el ámbito de 
las agencias de viaje y los tour operadores, aparecen 

nuevas profesiones como: especialista en experien-
cia del cliente, analista de datos de viajes, especia-
lista en automatización de procesos de viaje, desarro-
llador de soluciones de IA y especialista de ética de 
IA (Hosteltur, 2024).
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¿Cómo afectará a la mujer la implantación  
de la inteligencia artificial en el sector turístico? 

Los distintos informes y la investigación internacio-
nal y nacional sobre el uso, aplicación e impacto de las 
tecnologías de la información han señalado reiterada-
mente la brecha existente en cuanto al uso y las habili-
dades tecnológicas en las mujeres, lo que podría gene-
rar y/o perpetuar desigualdades de género.

La base de estas diferencias se encuentra en los este-
reotipos y los roles de género que marcan las creen-
cias en cuanto a las habilidades tecnológicas de hom-
bres y mujeres. Los estereotipos y roles de género son 
ideas sociales sobre cómo las personas deben com-
portarse según su sexo. Se considera que los hombres 
tienen más habilidades tecnológicas y están asocia-
dos con trabajos en ese sector. Por otro lado, se cree 
que las mujeres tienen menos habilidades tecnológi-
cas y se les vincula con profesiones relacionadas con 
las emociones, las relaciones y la comunicación. Estas 
creencias se forman en las primeras etapas de sociali-
zación, donde se anima a los niños a desarrollar habi-
lidades y preferencias que apoyan la división del tra-
bajo en la sociedad. Estas divisiones tienen su efecto 
en el nivel educativo en cuanto al tipo de carreras uni-
versitarias a elegir, pero también a la configuración de 
los sectores de actividad.

La segregación entre y dentro de los sectores hace que 
los entornos tecnológicos sean predominantemente 
masculinos, lo que aleja a las mujeres de estos campos. 
Por eso es crucial analizar su impacto. Por otra parte, 
dentro del sector tecnológico, la cuarta revolución tec-
nológica ha dividido las profesiones TIC en dos per-
files: técnico y no técnico con habilidades híbridas 
(Segovia-Pérez, M., et al., 2019), y las mujeres sue-
len inclinarse hacia áreas menos técnicas. Esto lleva a 
que las mujeres queden relegadas a empleos con peo-
res condiciones laborales, no por falta de habilidades 
o experiencia, sino por su menor capacidad de nego-
ciar en un mercado laboral desfavorable. Así, cabría 
preguntarse si la transición a la IA en el sector turístico 
podría expulsarlas de la industria o relegarlas a posi-
ciones secundarias y reemplazables, no relacionadas 
con la tecnología o en tareas subsidiarias.

En este sentido, los cambios que introduzca la inte-
ligencia artificial en los empleos ocurren y ocurrirán 
fundamentalmente en el nivel de la tarea y/o microta-
rea a realizar, no tanto en la ocupación, afectando pri-
mero a las tareas manuales, por ejemplo, en el registro 

de entrada y salida de hoteles, servicio de alimentos 
y bebidas, asistencia en la cocina y algunas tareas de 
limpieza (OCDE, 2021) y también a las tareas de pro-
cesamiento de información.

En estas categorías se sitúan los trabajadores poco cua-
lificados y peor remunerados, y son también donde se 
esperan más pérdidas de puestos de trabajo. La sobre-
rrepresentación de mujeres en estos puestos las hace 
más vulnerables y podría significar expulsarlas de esta 
industria o relegarlas a un segundo puesto periférico 
y reemplazable. Se estima que la pérdida de puestos 
de trabajo de las mujeres en ocupaciones de servicios 
podría representar el 52 % (Mckinsey, 2019).

De este modo, la IA podría ampliar la brecha de género 
en el sector turístico tanto en el nivel de empleo como 
en sus condiciones laborales, profundizando las 
desigualdades preexistentes (segregación horizon-
tal, brecha salarial, temporalidad, parcialidad, etc.) 
(Segovia-Pérez, M., et al., 2021, 2018). No obstante, 
teniendo en cuenta que las mujeres representan 63 % 
de los estudiantes de Turismo y Hotelería, las univer-
sidades, así como otras organizaciones educativas, ten-
drán un papel fundamental a la hora de revertir esta 
situación facilitando la formación adecuada para su 
integración en el campo de la inteligencia artificial.

Conclusiones

El sector turístico está implementando e implemen-
tará en el futuro la inteligencia artificial en todos sus 
subsectores y procesos, dado que presenta indudables 
ventajas competitivas. La adopción de esta tecnología 
tendrá efectos significativos en los perfiles laborales, 
la jornada laboral en el lugar de trabajo, los modelos 
de remuneración, así como en las habilidades, compe-
tencias y capacidades digitales necesarias que deben 
tener los trabajadores para cubrir el empleo futuro en 
el sector.

Las mujeres parten de una situación desigual en el 
sector turístico, con peores condiciones laborales en 
tipos de contratos, temporalidad, salarios y segrega-
ción vertical y/o horizontal. Por tanto, se encuentran 
sobrerrepresentadas en puestos de trabajo, ocupacio-
nes y/o realizando tareas que las hace más vulnerables 
a los cambios que puede producir la inteligencia artifi-
cial en el sector. Por ello, el futuro del sector turístico 
hacia una transición sostenible e igualitaria pasa por 
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fomentar la participación de las mujeres en empleos 
digitales emergentes y potenciar el desarrollo de capa-
cidades digitales para reducir la brecha de género en 
este ámbito. n
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