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Introduccion

El sector turistico tiene unaimportancia considerable
enlaeconomiaespariola, siendo uno delos sectoresen
losque se concentraunamayor proporcion del empleo.
Espafiarecibi6 5,1 millones de turistas internacionales
en enero de 2025, un 6,1 % mas que en el mismo mes
de 2024. Este volumen deturistas, segun Exceltur, dio
lugar a que el peso del turismo en la economia espa-
fola superara el 13% del PIB en 2024, suponiendo
también el 13% del total de ocupados en laeconomia
nacional a finales del 2024 (INE, 2024).

Por tanto, la actividad turistica genera crecimiento
econdmico y se configura como un sector de actividad
con grandes oportunidades |aborales (OCDE, 2020).
Pese a estas oportunidades y a que la mayor parte de
lafuerzalaboral del sector turistico son las mujeres,
son muchas las desigualdades que se producen en €,
siendo muy diferente el tipo de trabajo remunerado
a que acceden hombresy mujeres. Las mujeres sue-
len enfrentar peores condiciones|abora esentérminos
de tipos de contratos, temporalidad y salarios (Sego-
via-Pérez y Figueroa-Domecq, 2018).

En este contexto previo, €l impacto de lainteligencia
artificial (IA) en el mercado laboral serd uno de los
grandes desafiossociaesparalaigualdad degéneroy,
en concreto, enlafuerzadetrabajo del sector turistico.
La creciente importancia de latecnologiay lainteli-

gencia artificial dentro del sector turistico implica no
solo la necesidad de adaptacion alas nuevas tenden-
cias, sino que abre la posibilidad de plantear un enfo-
quemasigualitarioy sostenible que mejorelasosteni-
bilidad y competitividad alargo plazo. En el marco de
losObjetivosdel Desarrollo Sostenible (ODS) estable-
cidos en laAgenda 2030 de Naciones Unidas, se con-
sideralaigualdad de género como un derecho funda-
mental tanto a nivel general como en concreto en €
mercado de trabajo (ODS 5). De este modo, tanto la
Comision Europeacomo laOrganizacion Mundial del
Turismo (OMT) consideran que garantizar laigual-
dad de género en el desarrollo de la inteligencia artifi-
cia congtituye un elemento critico para conseguir un
turismo sostenible.

Las condiciones laborales de la
mujer en el sector turismo

LaOrganizacion Mundia del Turismo sefiala que, a
nivel mundial, las mujeres constituyen el 54 % de la
fuerzalaboral en este sector (OMT, 2021). En Esparia,
representaban el 57,83 % de los profesionales del sec-
tor en el afo 2020, evidenciando la feminizacion del
sector turismo y la hosteleria (Turijobs, y RaizUp,
2021). Por actividad, en el afio 2023, lamayor propor-
cion de mujeresocupadassesitiaenAgenciasdeVia
jes (62 %), Alojamiento (53 %) y Restauracion (53 %).

Tabla 1. Distribucidn de las personas ocupadas por actividad y sexo

Personas L - Agencias de .
Alojamiento %  Restauracion % g o Transporte Total turismo
ocupadas viajes

Nimero

absolut9 y 3999 16,6 1207 50,2 64,3 2,7 7316 304 24028
porcentajes
sobre el total

Hombres 186,3 46,6 5712 473 245 38] 610,5 834 13925

Mujeres 2137 53,4 635,7 52,7 39,8 61,9 121 16,5 1.010,2

Fuente: Servicio Piblico de Empleo Estatal. £/ empleo en el sector turisticos en Espafia: situaciones y tendencia, 2023,



No obstante, las condiciones |aborales de las muje-
res en el sector distan de ser las ideales, existiendo
diferenciasen cuanto asustiposde contratosy dura-
cion, los salarios y la segregacion laboral, tanto
horizontal como vertical. Como se puede apreciar
en latabla 2, en Espaia, las mujeres que trabajan
en el sector turistico estan representadas en mayor
proporcién en los contratos temporales en com-

paracion con los hombres y, segin la Encuesta de
Poblacion Activa (INE, 2024), presentan una tasa
de trabajo a tiempo parcial del 25 %. Esta tenden-
cia, ademas, no se observa solo en Espafia, sino a
nivel mundial, donde las mujeres realizan tareas de
menor cualificacion, estacionaleso atiempo parcial,
tanto en grandes cadenas hotel eras como en peque-
fias empresas turisticas (OMT, 2021).

Tabla 2. Comparativa por tipos de contrato por sexo en el sector turismo en el afio 2022

Hombres

Contratacion segiin modalidad

Mujeres

Contratacion indefinida

Contratacion temporal

1.083.264 ‘

1.305.289 ‘

54,2 ‘ 916.444 ‘ 458 ‘ 1.999.708 ‘

46,4 ‘ 150.9110 ‘ 53,6 ‘ 2.814.399 ‘

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal. £/ empleo en el sector turisticos en Espana: situaciones y tendencia 2023,

Por lo que se refiere a los salarios, segiin la OMT
(2021), a escala mundial, las mujeres ganan un 14,7 %
menos que los hombres en el sector turistico en com-
paracion con el 16,8 % en otros sectores. En Espafia,
lagananciamediaanual por trabajador en 2022 fue de
26.948,87 euros, aunque los salarios medios en Hos-

teleriay Otrosserviciosfueronun 39,6 %y un 32,2 %
inferiores a estamedia, respectivamente. Lo que si es
comun en todos | os sectores de actividades con signi-
ficativa representacion femenina, es que las mujeres
ganan menos que los hombres, como ocurre en el sec-
tor de hosteleria (tabla 3).

Tabla 3. Diferencia por sexo entre la ganancia media anual por trabajador en hosteleria. Afio 2022

Mujeres

Hombres Diferencia

l. Hosteleria 15.022,32

17.921,24 -2.898,92

Fuente: INE (2024). Encuesta de Estructura Salarial (EES).

A estasituacion se une la segregacion vertical y hori-
zontal presente en el sector. La segregacion laboral
ocurre cuando hombres y mujeres se encuentran en
diferentes trabajos, actividades y niveles jerarquicos
debido a su sexo, |0 que puede generar desigualda-
des en sus condiciones laborales y salariales. En el
sector turistico, las mujeres suelen estar vinculadas a
determinados estereotipos y roles especificos que las
hace estar mas presentes en ocupaciones que perpe-
tlan dichos roles (Segovia-Pérez, M., et al., 2021).
Asi, se encuentran principalmente en la atencion al
cliente, recepcion, administracion y finanzas, y pisos
(por ggemplo, gobernanta) y limpieza (Turijobsy Rai-
zUp, 2021), mientras que aparecen menos represen-

tadas en areas como innovacion, tecnologia o man-
tenimiento, que siguen dominadas por los hombres
(Segoviaet al., 2018).

Asimismo, y en relacion con la segregacion verti-
cal, en Espaiia, en el afo 2021, las mujeres ocupa-
ban el 33 % de |os puestos de alta responsabilidad, €l
13 % de las direcciones de hoteles de 5 estrellas, el
5% de las direcciones de cadenas hoteleras y apenas
un 3% delos cargos de CEO en estas cadenas (Sego-
viay Figueroa, 2021). Los datos del 2024 no mues-
tran mejoras significativas en esta situacion. Segun el
altimo informe deAtrevia, apenas el 4% delas muje-
resson presidentasy hay un 24 % demujeres CEO. En



esta distribucion se aprecia también una segregacion
horizontal por departamentos, dado queaquellaséreas
con mayor proporcion de mujeres en puestos directi-
vos son los de comunicacion (67 %), recursos huma-
nos (63 %) y sostenibilidad (55 %). El unico departa-
mento con representacion equilibrada es el del area
de marketing. Por €l contrario, en el departamento de
tecnologia los hombres son mayoria, representando
el 86 %, lo que de carad futuro desarrollo de lainte-
ligencia artificial supone una posicion de desventaja
paralas mujeres.

Impacto de la inteligencia artificial en
el mercado laboral del turismo

El sector turistico estaimplementando cadavez mésla
inteligencia artificial en todos sus subsectores y pro-
cesos por sus indudables ventajas competitivas. Su
aplicacion se esta potenciando como unaimportante
fuente de innovacion, dado que aumenta la eficiencia
operativay reduce costes. Las empresas han utilizado
laautomati zaci 6n especial mente para diversos proce-
sos front-of-house, en larecepcion, y para procesos
back-of-house, que no requieren el contacto o laparti-
cipaciondel cliente. Encuanto alaséreasdeactividad,
se estima que su utilizacion pueda estar dedicadaala
gestion del viagje por partedel consumidor, que ganara
en autonomiay personalizacién en laorganizacion de

estos, gjustandol o en mayor medidaasus preferencias
e intereses. Al mismo tiempo, facilitarala gestion y
laoptimizacion de las ofertas de vigjes y estancias de
una manera mucho mas eficiente, permitira predecir la
demanday, de estaforma, gjustar los preciosy laocu-
pacion tanto de servicios turisticos como delosaoja
mientos. También permitiradetectar patronesde com-
portamiento en los consumidores y hara posible una
atencion més personalizada, por € empl o, con chatbots
con feedback inmediato en tiempo real y/o traduccio-
nes automaticas (Imascono, s.f).

A tenor delasmultiples aplicacioneseimplementacio-
nesdelalA en el sector, estatecnologia cambiara el
mercado laboral del sector, la naturaleza del trabgjo,
los puestos detrabajo y |as habilidades requeridas por
losempleados. En Espafia, segin €l informede Nextur
(2024), seprevé quelageneralizaciondel usodelalA
impligque un riesgo de automatizacion del 9,8 % delos
empleos. No obstante, se espera también que el 5,9 %
delosempleosactual esincremente su productividad y
que tres de cada cuatro no note cambios significativos.
Por su parte, el informe de Randstad Research sefidla
gue las actividades de hostel eria, asi como las comer-
ciales y/o tareas administrativas, experimentaran una
mayor destruccion de puestos de trabajo como conse-
cuenciadelaadopciondelal A. No obstante, seespera
que surjan profesiones emergentes, que, segun dicho
informe, podria suponer 1,6 millones nuevas ocupa-
cionesanivel general.

Tabla 4. Total de ocupaciones con posibilidad de automatizarse y ocupaciones emergentes por actividad (en miles)

Sector Automatizacion
Comercio 411.879
Hosteleria 225540
Actividades

.. . 1774
Administrativas %
Transporte y

. 142.320
almacenamiento

Creacion de nuevos puestos

Diferencia
253464 -158.415

12.770 -112.770

29.583 -147915

94.880 -47440

Fuente: Randstad Research, 2024,

Por otro lado, la inteligencia artificial traerd cam-
bios en las habilidades y competencias necesarias
en el ambito laboral y generarala aparicion de pro-
fesiones emergentes. Por ejemplo, en el ambito de
las agencias de vigjey lostour operadores, aparecen

nuevas profesiones como: especialista en experien-
ciadel cliente, analista de datos de viajes, especia-
listaen automatizacion de procesosdeviaje, desarro-
[lador de soluciones de |A y especialista de éticade
|A (Hosteltur, 2024).



¢Como afectara a la mujer la implantacion
de lainteligencia artificial en el sector turistico?

Los distintos informesy la investigacion internacio-
nal y nacional sobreel uso, aplicaciéon eimpacto delas
tecnologias de lainformacién han sefialado reiterada-
mente |abrechaexistente en cuanto a usoy lashabili-
dadestecnol 6gicasenlasmujeres, |o que podriagene-
rar y/o perpetuar desigual dades de género.

La base de estas diferencias se encuentra en |os este-
reotiposy los roles de género que marcan las creen-
cias en cuanto alas habilidades tecnol 6gi cas de hom-
bresy mujeres. Los estereotiposy rolesde género son
ideas social es sobre como |las personas deben com-
portarse segun su sexo. Se considera que los hombres
tienen mas habilidades tecnol 6gicas y estan asocia-
dos con trabajos en ese sector. Por otro lado, se cree
gue las mujeres tienen menos habilidades tecnol 6gi-
casy selesvinculacon profesiones relacionadas con
lasemociones, lasrelacionesy lacomunicacion. Estas
creencias seforman en |las primeras etapas de sociali-
zacion, donde se animaalos nifios adesarrollar habi-
lidadesy preferencias que apoyan ladivision del tra-
bajo en la sociedad. Estas divisiones tienen su efecto
en €l nivel educativo en cuanto al tipo de carreras uni-
versitarias a elegir, pero también a la configuracion de
los sectores de actividad.

Lasegregacion entrey dentro delos sectores hace que
los entornos tecnol 6gicos sean predominantemente
masculinos, lo quea gjaalas mujeres de estoscampos.
Por eso es crucial analizar su impacto. Por otra parte,
dentro del sector tecnol dgico, lacuartarevol ucion tec-
nolgica ha dividido las profesiones TIC en dos per-
files: técnico y no técnico con habilidades hibridas
(Segovia-Pérez, M., et al., 2019), y las mujeres sue-
leninclinarse haciaareas menostécnicas. Esto llevaa
gue las muj eres queden rel egadas a empl eos con peo-
res condiciones |aborales, no por falta de habilidades
0 experiencia, Sino por su menor capacidad de nego-
ciar en un mercado laboral desfavorable. Asi, cabria
preguntarsesi latransicionalal A en el sector turistico
podria expulsarlas de laindustria o relegarlas a posi-
ciones secundarias y reemplazables, no relacionadas
con latecnologia o en tareas subsidiarias.

En este sentido, |os cambios que introduzca la inte-
ligencia artificial en los empleos ocurren y ocurriran
fundamentalmente en el nivel delatareay/o microta-
reaarealizar, no tanto en la ocupacion, afectando pri-
mero alastareasmanual es, por ejemplo, en €l registro

de entraday salida de hoteles, servicio de alimentos
y bebidas, asistenciaen lacocinay agunas tareas de
limpieza (OCDE, 2021) y también alastareas de pro-
cesamiento de informacién.

En estas categorias sesittian | ostrabajadores poco cua-
lificados y peor remunerados, y son también donde se
esperan mas pérdidas de puestos de trabajo. Lasobre-
rrepresentacion de mujeres en estos puestos las hace
mas vulnerables y podria significar expulsarlas de esta
industria o relegarlas a un segundo puesto periférico
y reemplazable. Se estima que la pérdida de puestos
de trabajo de las mujeres en ocupaciones de servicios
podria representar el 52 % (Mckinsey, 2019).

Deestemodo, lal A podriaampliar labrechade género
en €l sector turistico tanto en el nivel de empleo como
en sus condiciones laborales, profundizando las
desigual dades preexistentes (segregacion horizon-
tal, brecha salarial, temporalidad, parcialidad, etc.)
(Segovia-Pérez, M., et al., 2021, 2018). No obstante,
teniendo en cuenta que las mujeres representan 63 %
delos estudiantes de Turismo y Hoteleria, las univer-
sidades, asi como otrasorgani zaci ones educativas, ten-
drén un papel fundamental ala hora de revertir esta
situacion facilitando la formacion adecuada para su
integracion en el campo de la inteligencia artificial.

Conclusiones

El sector turistico estd implementando e implemen-
tard en el futuro la inteligencia artificial en todos sus
subsectoresy procesos, dado que presentaindudables
ventajas competitivas. Laadopcion de estatecnologia
tendra efectos significativos en los perfiles laborales,
lajornadalaboral en el lugar de trabajo, |os model os
deremuneracion, asi como en las habilidades, compe-
tenciasy capacidades digitales necesarias que deben
tener los trabajadores para cubrir el empleo futuro en
el sector.

Las mujeres parten de una situacion desigual en el
sector turistico, con peores condiciones laborales en
tipos de contratos, temporalidad, salariosy segrega-
cion vertical y/o horizontal. Por tanto, se encuentran
sobrerrepresentadas en puestos de trabajo, ocupacio-
nesy/o realizando tareas quelashace masvulnerables
alos cambios que puede producir la inteligencia artifi-
cial en el sector. Por ello, el futuro del sector turistico
hacia una transicion sostenible e igualitaria pasa por



fomentar la participacion de las mujeres en empleos
digitalesemergentesy potenciar el desarrollo de capa-
cidades digitales parareducir la brecha de género en
este ambito. W
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