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Introduccion

El turismo es, ademés de uno delos principal es secto-
resdelaeconomiadel sigloxxi, unfenémeno global y
socia con un crecimiento exponencial, especialmente
enlasUltimasdécada. Esunfendmeno complejo, hete-
rogéneo, transversal y en constante evolucion. Sedebe
analizar desde un enfoque multidisciplinar.

Segun_ONU Turismo, el turismo es un fendmeno
social, cultural y econémico que supone el despla-
zamiento de personas a paises o lugares fuera de su
entorno habitual por motivos personales, profesiona-
les 0 de negocios. Esas personas se denominan vigje-
ros (que pueden ser 0 bien turistas o excursionistas;
residentes o no residentes).

Laactividad turisticageneraingresosturisticosen los
destinos. Esunfendmeno que sedesarrollaen unterri-
torio; siendo todas | as partesimplicadas responsables
de garantizar el futuro del territorio en cuestion, ya
seadesde un plano social, cultural, econémicoy hasta
medioambiental. Por ello, son fundamentales el lide-
razgo politico, la participacion delos agentes sociales
y econémicos implicados, asi como lainvolucracién
de la poblacion residente y de las personas visitan-
tes. Todo ello paralograr un desarrollo sostenido del
turismo, que seacapaz dereducir suimpactoenel terri-
torio, preservandol o afuturo, como unaocasioninelu-
dible de progreso también paralas generaciones futu-
ras. Porque como bien diceun ancestral proverbio«La
Tierrano es una herencia de nuestros padres, sino un
préstamo de nuestros hijos».

Pero estemodel o de gestion turisticasostenibleen des-
tino no esalgo que se puedaimplementar delanochea
lamafiana. Esnecesario queel destinotengaunavision
continuista, unaestrategiaclara, unaestructuradetra-
bajo consolidaday cuente con un sector turistico con
unatrayectoria profesionalizada.

Y todo ello en un entorno en adaptacion y con diver-
sosretosen el punto demira: el turismo paratodas|as

personas, la distribucion de flujos frente a la masifica-
cion, el cambio en la manera de consumo, la patente
irrupcion de la digitalizacion, etc. En este momento
en el quelapandemiaparece ser cosadel pasado, y €
turismo se recupera con fuerza, es mas importante si
cabe, tener presente estavision afuturo.

Destino Turistico Inteligente (DTI)

En el contexto actual, acorde con € nivel dedesarrollo
turistico presente y dada la heterogeneidad y latrans-
versalidad del turismo y su sensibilidad ante los facto-
res externos, esineludible incorporar lainnovacion, la
tecnologiay e conocimiento como elementos facilita-
dorespara€el desarrollo turistico responsabley sosteni-
ble, laaccesibilidad universal y lameorade lacompe-
titividad del destino. Lacomplejidad del sector turistico
hace necesaria, ademés, unabuenagobernanzaquearti-
cule una gestion turistica eficiente, transparente y par-
ticipativay lacoordinacion entre todos| os agentes par-
ticipantes con competencias en € territorio turistico.

Lainiciativamodelo Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI) tiene sus origenes en el Plan Nacional e Inte-
gral de Turismo 2012-2015 de la Secretaria de Estado
de Turismo, laAgenda Digital para Espafia, el Plan
Nacional de Ciudades Inteligentesy el de Territorios
Inteligentes y enlaza con laAgenda 2030, laAgenda
Urbanay el Plan de Recuperacion Transformacion y
Resiliencia (PRTR) y la Estrategia Nacional Espaia
2050, ademas de con la Estrategia de Turismo Sosteni-
ble 2030. Tiene reflejo en cada vez mas agendas publi-
cas gue estan desarrollando sus propios instrumentos
de apoyo alos destinos.

Es destacable que la propia ONU Turismo reconoci6
que «los Destinos Turisticos Inteligentes son clave
para el desarrollo sostenible y contribuyen, no solo a
introducir mejoras para el sector turistico, sino tam-
bién para el conjunto de la sociedad». Se trata de la
implementacion de un instrumento de gestion turis-
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ticaresiliente denominado «modelo Destinos Turisti-
cos Inteligentes».

Esuna apuesta firme por un turismo sostenible, donde
la capacidad de carga, los aforos, la economia circu-
lar, el uso eficiente de los recursos, la lucha contra el
cambio climético, laconservacion delabiodiversidad,
el fomento de la cultura, lamovilidad sostenibley la
accesibilidad, lareactivacion delaeconomialocal, el
apoyo alos comercios, productores localesy empre-
sasturisticas... son las palancas del cambio en arasa
mejorar lacalidad de vida de los residentes.

Lametodol ogia e implementacion del modelo DTI se
realizapor partedelaSecretariade Estado de Turismo
através de su instrumento de politica turistica SEGI-
TTUR (Sociedad Estatal Mercantil parala Gestion de
lalnnovaciony las Tecnol ogias Turisticas) en colabo-
racién con las entidades locales y comarcales, con €l
apoyo de gobiernos autonémicosy diputaciones pro-
vinciales, consellsy cabildos insulares.

SEGITTUR lidero la definicién de un nuevo modelo
de mejora de la competitividad, la eficiencia en la ges-

tiony el desarrollo turisticos anivel mundial, el Des-
tino Turistico Inteligente, basado en la gobernanzay
lacorresponsabilidad turistica. Segun el Libro Blanco
DTI (2015) publicado por SEGITTUR, el DTI es «un
destino turistico innovador, consolidado sobre una
infraestructuratecnol 6gicade vanguardia, que garan-
tiza el desarrollo sostenible del territorio turistico,
accesible paratodos, que facilita lainteraccion y la
integracion del visitante con el entorno e incrementa
lacalidad de su experienciaen €l destinoy mejorala
calidad de vida delos residentes».

Esta definicion integra los pilares sobre los que se
sustenta un DTI: Gober nanza, | nnovacion, Tecno-
logia, Sostenibilidad y Accesibilidad, |as bases para
laestrategia de desarrollo que garantice |a competiti-
vidad através de un proceso de mejora continua. Un
modelo de gestion que tiene en cuenta, ademas, la
transversalidad de la actividad turisticay las caracte-
risticas diferenciadoras de cada destino. Su puestaen
marcharequiere la actuacion conjunta de sector turis-
tico privado, administraciones publicas, sector acadé-
mico Yy organizaciones de |+D+i, etc.

Figura 1. Caracteristicas del Destino Turistico Inteligente

&

Ser innovador

R

T

e
Promover la
accesibilidad

Estar consolidado sobre
una infraestructura
tecnologica de vanguardia

Facilitar la interaccion e
integracion del visitante
con el entorno

Se

0=-

Garantizar el
desarrollo sostenible
del territorio turistico

22

Incrementar la calidad
de la experiencia de
los visitantes en el
destino y mejorar la
calidad de vida de los
residentes

Fuente: SEGITTUR.


https://www.destinosinteligentes.es/
https://www.destinosinteligentes.es/

Lametodologia del modelo DTI consiste en aplicar
un sistema de indicadores en un ambito territorial en
€l que existe un ente gestor con competencias sobre
dicho espacio y, como resultado, obtener un diagnés-
tico de situacion y elaborar planes de accion orienta-
dosalaconversion del destinoen DTI.

Se reconoce a un destino con el distintivo de Des-
tino Turistico Inteligente cuando obtiene un grado de
cumplimiento de los requisitos previstos en la meto-
dologia DT, igual o superior a 80%. A nivel nacio-
nal han logrado este distintivo solo 9 de los mas de
220 destinos diagnosticados, y estos referentes son:
Barcelona, Bilbao, Benidorm, Donostia/San Sebas-
tian, Gijon/Xixon, Lloret de Mar, Santander, Valen-
ciay Vitoria/Gasteiz. Los demés destinos estén entre
el 20% Yy el 80 %, avanzando en su conversion aDTI.

Unavez que un ente gestor local (Ayuntamiento, por
gjemplo) procedealagecucionde plan deaccion para
convertirseen DTI, requieredelaimplicacion del sec-
tor turistico privado anivel local, debido aque muchos
requisitosoindicadores pasan por laactuacion del sec-
tor privado como, por gjemplo, laadhesion delaoferta
turistica a sistemas de calidad, |a gestion medioam-
biental de los negocios turisticos, la economia circu-
lar, €l uso de energias renovables, etc.

El modelo DTI evoluciona, sobretodo apartir del afio
2015, al materializarse la iniciativa con la publicacion
del Libro Blanco I nforme destinosturisticosinteligen-
tes: construyendo €l futuro. Desde 2015 hasta 2017 se
realizan varios proyectos piloto en €l territorio esta-
tal. En 2018, el modelo DTI se comienza aimplantar
de forma amplia en Espafia, con una primera version
metodol Ogica testada en diferentes destinos turisticos
relevantes (urbanos, rurales, deinterior, maritimos...).
En 2019 secrealaRed de DTI y, en 2020, para hacer
frentealapandemia, sereformulalametodologiay se
actualiza, proceso finalizado en 2022, contando con el
trabajo conjunto SEGITTUR-BASQUETOUR parala
adaptaci on acomarcasy mancomunidades delameto-
dologiaDTI municipal.

En la actualidad (2025), con una metodologia ya con-
solidada, se avanza a paso firme en la implantacion a
nivel territorial en cadavez mas destinos. Se han rea-
lizado mas de 215 diagnoésticos de situacion y pla-
nes de accion parala conversion en DTI de destinos
turisticos espafiol es e iberoamericanos (Colombia,
México, Ecuador, Uruguay, Paraguay, Per(, Republica

Dominicana, Brasil, Cuba, Argentina, entre otros). Es
decir, sehanimplementado enlosdestinos procesosde
mejora continua en turismo inteligente, y por lo tanto
en sostenibilidad, gracias a la medicién de indicado-
resy aplicacion de planes de accidn para su mejora.

L os objetivos fundamental es del modelo DTI son:

= Mejorar lagobernanza e innovacién de |os desti-
nos turisticos.

m Fomentar la sostenibilidad econdmica, socia y
mediocambiental del turismo.

m Favorecer latransformacion digital de empresas
y destinos turisticos.

m Promover un turismo accesible paratodos.

m Aumentar la competitividad, gracias al mejor
aprovechamiento de sus recursos turisticosy ala
identificacion y creacion de otros.

m Mejorar la eficiencia de los procesos de produc-
cion 'y comercializacion.

= Impulsar el desarrollo sostenible del destino en
sus vertientes. medioambiental, socioeconémica
y sociocultural.

m Megorar lacaidad delaestanciadel visitantey la
calidad de vida de |os residentes.

m Hacer delaestrategiarturisticala base parala di-
namizacion econdmicadd territorio garantizando
sus efectos positivos en el largo plazo.

Lavision integradora de un DTI tiene en cuenta la
heterogeneidad del turismo y su dependencia de fac-
tores externosy trae consigo la puesta en marcha de
medidas de accidn transversales entre todas las &reas
competencial es de laadministracion, no solamente el
areadeturismo. Esto hace necesariaunacoordinacion
para maximizar la eficiencia de las medidas de cual-
quier plan de desarrollo turistico, asi como de optimi-
zacion de los recursos publicos. Por tanto, el modelo
DTI ofrece alos destinosy el sector turistico privado
unaherramienta parahacer frente con éxito alosretos
y transformaciones que plantea el nuevo entorno eco-
nomico, social y tecnolégico a nivel mundial, incor-
porando la experiencia adquirida en afios de desarro-
[lo turistico.

SEGITTUR consideraquelasostenibilidad dentro del
modelo DTI deber ser capaz de contribuir aasegurar la
existencia de actividades econémicas viables alargo
plazo, que reporten a todos los agentes unos beneficios
socioecondmicos bien distribuidos (oportunidades
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de empleo estable, obtencion de ingresosy servicios
socialesparal osresidentes, reducciondelapobreza..),
respetando las capacidades delasgeneracionesfuturas
para satisfacer sus propias necesidades.

El ge de sostenibilidad del modelo DTI apuesta por:

respetar y conservar la autenticidad sociocultural,
poniendo adecuadamente en valor como recurso y
atractivo turistico los activos culturales; realizar un
uso éptimo de | os recursos ambiental es, manteniendo
los procesos ecol 0gicos esenciales y ayudando a con-
servar losrecursos naturalesy ladiversidad biol6gica
del destino; lograr un elevado grado de bienestar social

y econdémico paralapoblaciénlocal, sinquelapresion
de los flujos turisticos repercuta negativamente en el
uso de los servicios publicos.

El modelo DTI cuentacon herramientasdeacompa-
flamiento como la Red de Destinos Turisticos I nteli-
gentes, Dataestur y el SistemadelnteligenciaTuristica.

LaRed de Destinos Turisticos I nteligentes, creada
en 2019, constituye un punto de encuentro y apoyo a
|os destinos en su proceso de transformacion haciaun
model o de gestion inteligentey undesarrollo turistico
mas sostenible. Se trata de una actuacion clave para
aportar valor alosdestinos, ademasdedar seguimiento
alos proyectosapartir del diagndstico parafavorecer
la cohesion, el intercambio de buenas practicasy el
aprovechamiento de sinergias entre destinos. Actual-
mente, la Red de DTI consta de tres tipos de miem-
bros: titulares (destinos/entidades | ocal es), institucio-
nales (instituciones/asociaciones...) y colaboradores
(empresas con proyectos/trabajos con miembros de
la Red). Desde su constitucion con 57 miembros, la
Red hamultiplicado por més de 10 su tamafio. Actual -
mente, verano 2025, la Red de DTI esta integrada por
691 miembros, de los que 501 son miembros titula-
res, 92 miembros institucionales y 91 empresas cola-
boradoras y 7 miembros observadores internacionales.

Cabe destacar que, en laRed de DT, todos | os desti-
nos vascos miembros disponen de diagndstico y cer-
tificado DTI, siendo Bilbao, Donostia/San Sebastian
y Vitoria/Gasteiz, tres de |os nueve destinos estatales
distinguidos como DTI pleno.

Se ofrece alos gestores turisticos laweb Dataestur
queaglutinaunasel eccién defuentesy datosmasrele-
vantes del turismo de Espafiaparasu consultay andli-
sis. En ella se ofrecen cuadros de mando y visualiza-

ciones de datos relevantes del turismo en Espafia, asi
como informes analiticos, visores en mapa de datos,
ayuda para comprender y utilizar las fuentes de datos
disponibles.

Asimismo, SEGITTUR brindaun acceso alainforma-
cidny conocimiento turistico orientado alasentidades
localesdelaRed DTI que concentratodas las fuentes
de datos disponibles para municipios. Es el Sistema
delnteligencia Turistica Destino (SI T Destino). Se
trata de un acceso Unico alos datos de cada destino
anivel municipal. El sistema ofrece visualizaciones
analiticas delos datos de cadamunicipioy sus princi-
pal es indicadores publicados en Dataestur, asi como
informacion adicional deinterés sélo disponible para
losgestoresdel destino. Esdestacablequeel SIT-Eus-
kadi fruto de la colaboracion SEGITTUR-BASQUE-
TOUR esreferentey puntero en conocimiento e inte-
ligenciaturistica.

Estas herramientas de gestion turistica estan imple-
mentadas en todo el territorio estatal alavez que en
diversos paises de L atinoameérica.

Aplicacion practica en Euskadi

Euskadi es referente en laimplantacion del modelo
DTI, a venir desde hacetiempo trabajando en un desa-
rrollo turistico responsable en su territorio, incluso
desde antes de la existenciadel propio modelo.

Tal y como se ha evidenciado en laintroduccion, este
model o de gestion sostenible no es algo que se pueda
implementar de la noche ala mafnana. Es necesario
que € destino tenga unavision continuista, unaestra-
tegia clara, una estructura de trabajo consolidada 'y
cuente con un sector turistico con unatrayectoriapro-
fesionalizada.

A este respecto, BASQUETOUR-Agencia Vasca
de Turismo, la sociedad publica de la Viceconsgeria
de Turismo y Hosteleria (Departamento de Turismo,
Comercio y Consumo-Gobierno Vasco) fue creada
hace casi dos décadas, no sélo paragjecutar lasaccio-
nes de promocion, comercializacion y publicidad
necesarias parala promocion de Euskadi en los mer-
cadosestatal eseinternaciona esque sean prioritariosy
estratégicosdeacuerdo conlacoyunturadel mercadoy
en cuantosforosy lugaresleencomiendeel érgano del
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Gobierno de la Comunidad Auténoma Vasca compe-
tente en materia Turistica, sino también paraimpul sar
y poner en marchay ejecutar las acciones necesarias
paralameorade la competitividad del sector turis-
tico vasco, disefiadas y planificadas por el 6rgano del
Gobierno de la Comunidad Auténoma Vasca compe-
tente en materiaturistica.

Para la correcta implantacion de estas acciones de
mejoradelacompetitividad del sector turistico vasco,
tanto en los destinos como en las empresas del sector,
ha sido fundamental disponer de un buen Modelo de
Desarrollo Territorial Vasco en Turismo.

El mencionado Modelo de Desarrollo Territorial con-
formado en Euskadi esun marcoformalizado deimpli-
caciony colaboracion publico-privada, no solo estruc-
tural, sino también de definicion de mecanismos de
funcionamiento. Con mayores niveles de profesiona-
lizacién y articulacion asociativa, se van generando
las condiciones para que la dependenciainstitucional
pueda ser cada vez menor, y €l sector puedair desa-
rrollando de forma cada vez mas autonoma y eficaz la
gestion turistica.

Cada Ente de Cooperacion Turistica o Ente de Ges-
tion Turistica (en adelante, ECT/EGT) dispone como
minimo deunaserie deforosdeterminadosy, deforma
complementaria, podra definir todas aquellas otras
mesas y/0 espacios de trabajo que considere oportu-
nos parael correcto desarrollo de sus labores.

Actuamente, hay 28 Entes (ECT/EGT) en Euskadi,
que colaboran estrechamente con BASQUETOUR v,
por ende, con el Departamento de Turismo, Comercio
y Consumo, para implementar las politicas definidas
en €l plan estratégico.

Estos ECT/EGT cuentan con personal cualificado, con
un perfil predeterminado, y reciben formacion conti-
nua por parte de BASQUETOUR para acometer todos
los proyectos estratégicos. Esta formacion tiene dos
objetivos, por un lado, cualificar a los profesionales
turisticos para el correcto desempefio de sus funcio-

nesy, por otro, favorecer el aprendizaje alo largo de
lavida de todas | as personas trabajadoras.

Los ETC/EGT capilarizan, entre otros, los proyectos
de mejora de la competitividad (desde lagestion ala
accesibilidad pasando por la digitalizacion, innova
ciény sostenibilidad) en todala cadena de valor del

sector turistico, tanto entidades pablicas como priva-
das de Euskadi (empresasy destinos) de una manera
homogeéneay ordenada, con laimplicacién directade
todo el sector turistico vasco.

Desde el afio 2019, son ya 15 los destinos distinguidos
en Euskadi con lametodologia DT1: Donostia/San
Sebastian, Vitoria-Gasteiz, Goierri, Uribe, RiojaAla-
vesa, Bidasoa, Bilbao, Busturialdea-Urdaibai, Deba-
goiena, Getxo, VallesAlaveses, Debabarrena, Enkarte-
rri-Meatzaldea, LlanadaAlavesay Portugal ete, siendo
tresde ellos DTI de pleno derecho a haber superado
el 80% lametodologia DTI (Donostia/San Sebastian
y Bilbao y Vitoria-Gasteiz). Otros cinco destinos mas
estén en proceso de distincion (Aiaraldea, Gorbeial-
deaAraba, GorbeialdeaBizkaia, UrolaErdia, y Urola
Garaid); y asi en continuo avance hasta que |os actua-
les 28 destinos tengan su oportunidad de poder par-
ticipar en el proyecto y distinguirse como reconoci-
miento asu labor.

Todo ellobajo el marcodel Codigo Eticode Turismo
Euskadi, cuyo objetivo final no deja de ser otro que
cumplir conlos17 ODSdelaAgenda 2030. El Depar-
tamento de Turismo, Comercioy Consumo rubricé en
2019, enunacto publico desarrollado en Donostia San
Sebastian, el documento del Codigo Etico del Turismo
de Euskadi. Este documento incorporaun catélogo de
acciones'y compromisosy tiene como objetivo que
todoslosagentesturisticosincorporen las responsabi-
lidades socialesy la sostenibilidad medioambiental y
econdmicaen su practicadiaria. Para€llo, incorporay
adapta principiosdel Codigo Etico Mundial que desa-
rroll6 laOrganizacion Mundial del Turismo, asi como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de laAgenda
2030 de las Naciones Unidas.




Figura 2. Cdigo Etico Turismo Fuskadi (logo)
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Enel desarrollo del Codigo Etico del Turismo de Eus-
kadi se afladen las particularidades vascas y los ele-
mentos propiosde nuestracultura. Ensudesarrollo, el
Departamento de Turismo, Comercio y Consumo ha
contado con lacolaboraciény aportaciones de agentes
del sector turistico vasco, la Secretaria de Estado de
Turismo y de la Organizacion Mundial del Turismo.

Desde el afio 2019, en Euskadi se esta fomentando
guelasempresas/destinosvascos se adhierana mismo
para mostrar su compromiso con la sostenibilidad y
responsabilidad. Unavez adheridas|as empresas/des-
tinos de manera voluntaria adquirirén el compromiso
decumplir conlosprincipiosestablecidosen el Codigo
Etico del Turismo de Euskadi.

Paraello, tanto las empresas como | os destinos deben
tomar lavia de laformacion con el objetivo de sen-
sibilizarse y conocer de primera mano |os principios
definidos en el Codigo Etico del Turismo de Euskadi,
principios alienados con |os ambitos de gobernanza,
tecnologia, innovacion, sostenibilidad y accesibilidad,
atravésdel modelo DTI.

Actualmente, cientos de entidades (empresas/desti-
nos) de Euskadi han acreditado su compromiso con
el Codigo Etico del Turismo de Euskadi desde su
puesta en marcha, y componen el Registro de Etica
deTurismo de Euskadi.

Todo este trabajo se ve reforzado con el fomento del
respeto a territorio, para un turismo sostenibley res-
petuoso, por lo que las camparias de marketing turis-
tico van en esalineaen aras de atraer un visitanteres-
ponsable.

Conclusiones generales

Un model o turistico de gestion responsabley duradero
en el tiempo debe ser inteligente (innovador tecnol 6-
gico, accesible, sostenibley con entes de gobernanza
adecuados) y, sobre todo, debe ser ético.

El modelo DTI esun model o de gobernanzaturistica,
herramienta de utilidad parala competitividad turis-
tica, el desarrollo sostenible del territorio turistico y
lamejora de la calidad de vida de la poblacion local
(bienestar social, empleo, salud, desarrollo cultural,
educacion, medioambiente...). Esta politica publica
tiene como objetivo principal transformar el modelo
turisticotradiciona en unmodelointeligente, alineado
con la sociedad del conocimiento, latransicion eco-
l6gicay laeconomiadigital. Lametodologiaeimple-
mentacion del modelo DTI se redliza por parte de la
Secretariade Estado de Turismo/SEGITTUR en cola-
boracion con las entidades municipalesy comarcales,
con €l apoyo de gobiernos autonémicosy diputacio-
nes provinciales, consellsy cabildos.

El Departamento de Turismo, Comercio y Consumo
del Gobierno Vasco, a través de BASQUETOUR, y
con la ayuda de los técnicos de sus destinos (ECT/
EGT), trabaja estos proyectos de competitividad con
entidades (empresasy destinos) turisticos de Euskadi,
abarcando la gobernanza eficaz y eficiente, la innova-
cion tecnologicay no tecnol 6gica, la sostenibilidad,
la accesibilidad y la ética turistica, con el fin de traba-
jar unturismo responsable, que haga que el sector sea
mas competitivo, ético y sostenible. Y, asu vez, pro-
mocionando el destino deformaqueatraigaun turismo
respetuoso.

En todo este proceso, como ocurre en cualquier pro-
ceso vital, se deben afrontar diversos retosy proble-
maticas como pueden ser: la gestion del cambio cli-
matico, incluyendo la proteccion del entorno local y
de su biodiversidad; la conservacion, recuperacion y
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mejoradel patrimonio cultural tangible e intangible;
lograr unamovilidad maslimpiay sostenible; la ges-
tion del ciclo del agua; y €l trabajo digno en la activi-
dad turistica, entre otros.

En el caso de Euskadi se enfocan todos |os esfuerzos
en avanzar de forma sostenida para su consolidacion
como Destino Turistico Inteligente, seguro, sosteni-
ble, responsable y competitivo. En definitiva, un des-
tino turistico de excelencia, competitivoy de calidad;
con el fin de lograr un turismo cada vez mas exigente,
en pro no sélo delafelicidad delas personas que visi-
tan Euskadi, sino también de |as personas trabajado-
ras en el sector turistico vasco, asi como de la pobla-
cion residente en Euskadi. A fin de cuentas, un turismo
con vision defuturo. M

Video Turismo Responsable:
Turista Maitea (Querido/a turista)

Fuente: BASQUETOUR.

Video Turismo Responsable:
Turismo Maitea (Querido turismo)

Fuente: BASQUETOUR.
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